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为了摸清患者
的行动轨迹，找出密
切接触者，王国梁等
流调队员克服各种困
难……扫描二维码，
观看相关视频。
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村民有戒备心理，他和对方唠家常；村民不配合，他耐心迂回做工作；
村民以为遇上骗子，他让派出所民警证明——

“福尔摩斯”破“案”记
本报记者 杨玉霞 本报通讯员 王翠娥

有的村民以为他是骗子，
有的村民故意隐瞒行程，有的
流调对象只有一个名字……

沧州支援石家庄疫情防控
流调队河间小组组长王国梁在
进行流调过程中，遇到了各种
各样的难题。但是他说：“再困
难我们也要把被调查者的行程
弄清楚。”

凌晨 1 点的
电话铃声

电话一个接着一个打，流
调报告一份接着一份写。在石
家庄疾控中心传染病疫情预警
与调度中心，流调队员们已经
连轴工作了14天。

1月18日，是王国梁和刘硕
在内的沧州第一批流调队员抵
达石家庄的第14天。十几天来，
他们分秒必争，几乎每天都要
凌晨1点多才能结束工作，天刚
亮就又起床为一天的工作做准
备，有时甚至彻夜不休。

王国梁是河间市疾控中心
副主任，是沧州市支援石家庄
疫情防控流调队河间小组的组
长。

1月 5日凌晨 4点左右，他
们到达藁城区刘家佐村小学。

“刚来的那天正好赶上降温，室
外温度降至零下十六七摄氏
度，太冷了。”回忆起当天的情
景，王国梁记忆犹新。

寒风中，他和队友们来不
及收拾行李，顾不上休息，顾不
上吃一口热乎饭，便迅速按指
挥部安排，开始了忙碌的流调
工作。

1月 9日 21时许，大家突然
接到指挥部通知，需要重新梳
理 26名患者信息，对他们的密
切接触者和次密切接触者重新
开展流调工作。

时间紧，任务重。大家一鼓
作气，连夜突击，经过 4个多小
时的努力，终于完成了任务。1
月10日凌晨１点多才回到宿舍
休息。但刚躺下不到半个小时，
电话铃声再次响起，新的流调
任务又来了。

令出如山。大家穿上衣服
就往外走，不敢耽搁一点时
间。

“时间就是生命，多抢一秒
钟，就有可能阻断病毒更大范
围的传播。”王国梁说，“这是每
一个流调人员都抱定的信念。”

忘了吃药

1月 6日晚 11点多，一直在
外流调的王国梁突然感到头昏
脑涨。他这才想起，忘吃降压药
了，可他身上也没带降压药。

当天实在是太忙了。上午
流调结束后，他匆匆吃了一口
饭就又下村流调了，早把吃药
的事忘了。

到了晚上，王国梁有点顶
不住了，他只能坐下来，慢慢喘
息一会儿。

寒冷的三九天，穿了厚棉
衣，隔离服就套不进去，穿少
了，就会冻得手脚麻木、浑身发
抖。戴着好几层口罩再戴着护
目镜，一呵气，眼前一片雾气啥
也看不见。

凌晨两点多，王国梁和队
友们才到了休息点儿。王国梁
脱下笨重的防护服，再喷完最
后一遍消毒药水，手冻得都不
听使唤了。他哆哆嗦嗦地从行
李包里找出降压药，赶紧吃上。

队友们关心地问他，身体
怎么样？不能坚持就休息一天，
王国梁摇摇头，说：“跟长征比
起来，咱这算个啥。”

“放心吧，我能坚持。”天刚
亮，王国梁和队友们又投入到
紧张的流调工作中。

唠家常

“最近身体好吗？饭菜吃着
合口吗？”

电话那头是藁城区增村镇
刘家佐村的一位 60 多岁的老
人。王国梁说，一部分流调对象
对流调工作有抵触心理，为了
让他们放下戒备，流调队员经
常会跟流调对象唠唠家常，关
心一下他们的隔离生活。

在这一次的对话中，王国
梁和一位老人唠起了家常。王
国梁说：“这是为了跟他们拉近
距离，以便取得他们的好感，配
合流调工作。”

“感冒发烧时有人来你家
串门吗？你去哪里买过菜啊？”
看村民态度缓和了，王国梁立
即切入正题。

唠家常式的流调，看似“东
一榔头、西一棒槌”地提问，却
帮王国梁寻找着每一个线索。

“面对一个陌生人的询问，
有戒备心很正常，唠家常是消
除戒备心的最好方法。”王国梁
说。

“大骗子”

“你们是哪里？我是藁城增
村镇派出所……”有一天，王国
梁和队友竟接到了派出所民警
的电话。

“我们是支援藁城疾控中
心流调队沧州分队……”

原来，几天前，王国梁和队
友通过电话对藁城增村镇一位
老人进行电话流调时，被老人
当成骗子，老人的儿媳打了报
警电话。

当增村镇派出所的同志进
行核实时，大家才知道发生了

误会。
流调对象有不少是老年

人，沧州流调队员又听不太懂
藁城方言，往往一个简单的问
题，要反复问多次。被村民误以
为遇到了骗子，并不是新鲜
事。

“干啥不好，你们冒充防疫
人员，你个大骗子。”打电话
时，流调队员们经常听到这句
话。

为了消除村民的误会，王
国梁和队友请民警进行身份证
明。他们还和老人的儿媳加了
微信，给对方录制了他们工作
的视频。

通过沟通，大家消除了误

会，被流调村民非常配合地做
了调查。

后来，老人的儿媳了解到
流调人员在石家庄的工作情
况，深受感动，通过微信嘱咐流
调队员们：“你们辛苦了，你们
也要照顾好自己。”

迂回

在增村镇流调一位80多岁
的老人时，王国梁和队友遇到
了“对手”。

这位老人参与了一场培训
课。当王国梁和队友们找到她
时，她的态度特别好，也表现出
一副很配合的样子。

但老人否认参加什么培训
课。大家一听就知道她隐瞒了
自己的行动轨迹。

正面攻不破，王国梁和队
员就迂回调查。他们开始从老
人的家人、亲戚、邻居等人身上
打开缺口。通过亲朋提供的信
息，王国梁基本掌握了这位老
人的行踪。

当王国梁和队友再次找到
这位老人时，老人一听他们讲
述的经过，非常吃惊地说：“你
们啥时跟踪我了？”

在一丝不苟的流调队员面
前，老人终于不再遮掩，原原本
本地讲了自己的行动轨迹。

“人家都说我们流调人员
是‘大侦探’，其实我们就是尽
量把工作做得细致一些，千方
百计完成任务。”王国梁说。

摸清每一个患者的行动轨
迹，找出每一个密切接触者和
次密切接触者，都需要流调队
员付出大量的劳动。有时候，他
们得到的名单只有一个名字，
住址、电话、身份证号等都没
有，想要第一时间找到这个人，
难度可想而知。

“为了流调工作顺利完成，
流调人员都想当‘大侦探’，我
们真恨不得自己是福尔摩斯。”
王国梁笑着说。

（本版照片由王国梁提供）

王国梁王国梁（（右右））和家人在一起和家人在一起

争分夺秒寻找密切接触者争分夺秒寻找密切接触者

王国梁王国梁（（右右））和队友在石家庄进行流调和队友在石家庄进行流调
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