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不知不觉，“无纸化”已深
入到现代职场的各个角落，然
而，当越来越多的工作场景搬
到云端线上，人们在体验网络
便利的同时，也遭遇到一些烦
恼。

各单位标准不一，纸与无
纸混乱施行；网络不稳、材料
被毁；电子证据引发的各种纠
纷……不少人困惑，无纸化办
公让我们的工作处在“这边省
事、那边费事”的尴尬状态。

处处无纸化
聊天记录
有多少保留多少

今年疫情之下，“零接触”
的线上办公被越来越多企事
业单位甚至政府部门所采用，
信息时代，办公场景中的“无
纸化”也更为普及。

有数据显示，2月新春复
工期间，有超 1800万家企业、
超3亿人使用在线办公应用。

电子招聘、电子打卡、电
子合同、电子发票……不见
面、无纸化的工作模式令很多
打工人感叹：“科技造福生活，
真香！”

但同时，网上也存在不少
吐槽声音：“单位重要保密资
料存在固定电脑上，时刻担心
电脑突然崩溃”，“饭店搞电子
发票，单位报销又要纸质版发
票，意义何在？”“老领导不会
从单位系统里借车也不愿学，
遇事全丢给我办”……

现实中，不断增加的开会
软件、工作群组更让人们烦
恼。

记者在采访时发现，不少
上班族都表示，电子办公的推
进的确让生活和工作更加便
捷，但当越来越多的沟通内容
以电子化形式记录，生活似乎
变得更脆弱。

有网友调侃：电脑坏了、
手机丢了、聊天记录不见了，
是当代人最害怕的三件事。

“各种工作群，各种聊天
记录，内存不够时手机卡到

‘爆炸’。”内蒙古包头市的包
和煦是一名文字工作者，她表
示，以前更换手机都因出现了
故障，现在则更多是为了内存
不够。“别的内容还可以删，工
作群的内容为了后续总结留
用，一般有多少保留多少。”

不少受访者也称，他们从
不删除工作群消息，除了工作
总结、日常沟通的需要，另一
方面，如今的工作群内容已不
再是单纯的聊天记录，更是一
种办公凭证。

有图就有真相？
有时候截图留证
也不管用

从法律层面来讲，社交软
件中的聊天记录确实很重要。

《中华人民共和国民事诉
讼法》明确，证据包括电子数
据。今年5月1日实施的《最高
人民法院关于民事诉讼证据
的若干规定》，则解释了何为
电子数据：网页、博客、微博
客、手机短信、电子邮件、即时
通信、通讯群组等文档、图片、
音频、视频等电子文件。

当聊天记录变身呈堂证
供，当真有图就有真相了吗？

2018年年初，微信官方平
台“微信派”曾发表声明称，微
信不留存任何用户的聊天记
录，聊天内容只存储在用户的
手机、电脑等终端设备上。

这一声明是出于对公众
隐私安全的考虑，但从取证的
角度来说，也相应增加了难
度。

据媒体报道，今年疫情期
间，一位职员准备跳槽，其领导
在微信群向他承诺加薪升职，
随后这位职员决定留下，没想
到，事后领导反悔，将其踢出微
信群，而后解散了群聊。

尽管这名职员曾保留了
一张加薪升职承诺的聊天截
图，但他还是被仲裁庭驳回了
请求。驳回理由包括无纸质人
事调动通知，截图没有具体日
期、群名称和具体内容，没有
其他证据能够说明人事调整
的内容。

有图为何不能还原“真
相”？北京德翔律师事务所主
任、北京市律协民法专委会副
主任安翔表示，证据要求考察
真实性、合法性和关联性，考
虑到截图本身并非原件，可能
被篡改，在实践中，一般需要
拿该记录的载体，即手机、电
脑进行核对验证。“仅凭一张
被切割的截图，没有其他证据
加以佐证，很难起到实际意
义。”

电子办公时代，不仅个人
容易受到影响，企业间的“线
上约定”同样容易引起纠纷。
采访中，一位律师向记者提供
了具体案例。

李文是北京A公司职员，
今年，B公司的吴某以公司名
义，用短信方式向他提出借款
60万元并简单约定了利息。银
行卡转账后，双方又通过QQ
提供截图，互相表明“转账成
功”与“收到”。

事后，双方因利息产生纠
纷，李文认为，自己提供的QQ
截图、短信消息十分完整，吴
某应当支付利息。承办律师却
认为，首先李文与吴某短信所
约定利息并不明确，其次，李
文与吴某的QQ截图金额并不
能直接与短信所说借款联系
起来，实际证明有难度。

远去的“白纸黑字”
滥用数字信息
问题如何解决

随着网络时代发展，未来
人们的生活和工作模式将越
来越电子化。

但是，当“白纸黑字”的信
息记录模式渐渐被淘汰，在个
人信息泄露、数字信息滥用甚
至网络攻击时有发生的背景
下，高科技能否给民众带来高
保障，很多人心中也在打一个
问号。

就眼下最现实的取证纠
纷来说，法律人士表示，在现
实中，面对一般的民事案件，
即使技术能够实现，网络平台
也不会同意调取聊天记录。

安翔认为，可以对相应的
网络平台作出进一步要求，方
便大家完成取证。“如果它真
的持有相关的内容，其实它是
有提供证据的义务的。”

他表示，考虑到这对网络
平台来说是一种成本，另外涉
及隐私安全，也无法让聊天记
录永久保留，这种记录留存可
以加上一个合理的期限。

对于目前的法律规定是
否合理，安翔认为，社会生活
和法律不可能完全同步，从现
在的司法解释、司法实践来
看，法律在较为积极地回应民
众需求，追随现实的脚步，总
体上是比较完善的。

据中新网

无处不在的“无纸化”办公经常让人很尴尬

一边省事 一边费事

日前，一位粗心男子竟然
将装有百万元现金的行李箱忘
在停车场，直到第二天中午，他
才发现行李箱丢失。最终，在民
警的帮助下，这名男子的行李
箱被成功找回。

2020年12月26日晚，贾先
生到青岛西海岸新区融创公馆
住宿。直到第二天中午12点，他
才突然想起行李箱被忘在停车
场，里面装着百万元现金。贾先
生惊慌失措，赶紧向警方求助。

民警也十分吃惊，装有巨
额现金的行李箱竟然被贾先生
粗心地遗忘在路边。民警通过
查询附近监控，证实事情果然
如贾先生所说，2020年12月26

日晚 9点 15分，贾先生将车停
下后，从后备厢里拿出行李箱，
在收拾完后备厢后，自己一个
人离开了停车场。装满现金的
行李箱孤零零地待在路边。大
约半个小时后，一名过路男子
将行李箱捡走。

民警通过监控发现，捡箱子
的人进入了诺沙湾小区。2020
年12月28日上午，民警终于找
到捡拾人，贾先生的行李箱就放
在捡拾人家的阳台上，由于箱子
有密码锁，所以没有被打开。

随后，贾先生赶到派出所，
看到分文不少的百万元现金，
握住民警的手连连道谢。

据光明网

粗心男子百万元现金放路边
直到第二天才想起来

说起自己遇到的史上最
“豪”乘客，西安“的姐”董玲仍
有点回不过神来，这名乘客把
十几元的车费错付成了 10多
万元。

去年12月29日晚上，一名
醉酒男子坐上董玲的出租车。
乘客下车时，通过微信付账，车
费是 10.9元。乘客付完账后董
玲一看手机吓了一跳，这名男

子竟然付了100090元（上图）。
董玲连忙叫住他并说：“钱付错
了，你给多了。”然而男子并不
在意，说：“多了送你了，不用找
了。”

董玲忙说：“你知道你付了
多少钱？10万块。”男乘客此时
才明白过来。最终，董玲加了乘
客的微信，分18次将十万多元
转给了乘客。 据《新晚报》

一醉酒男子打车
错把10.9元付成10万余元

“的姐”加微信分多次退还

贾先生将装有百万元现金的行李箱忘在停车场

据新华社天津 1 月 3 日
电“小寒连大吕，欢鹊垒新
巢。”《中国天文年历》显示，北
京时间今日11时23分迎来“小
寒”节气，标志着一年中最寒冷
的日子——“数九寒天”到了。

历史学者、天津社科院研
究员罗澍伟介绍，每年公历 1
月 5日左右为“小寒”，它是二
十四节气中的第二十三个节
气，也是冬季的第五个节气。冷
积久而寒生，“小寒”表示天气
寒冷，但寒气尚小，还未达到最
冷时节，再过半月“则大矣”，也
就是进入“大寒”节气了。

“小寒时处二三九，天寒地
冻北风吼。”在一般年份，“大
寒”要比“小寒”冷，但在气象记
录中，也有“小寒”比“大寒”冷
的时候，“小寒胜大寒，常见不
稀罕”。到了如此寒冷的季节，
河流冰封，土壤冻结，加之北方
冷空气不断南下，天地万物，一
片寂寥。

虽然“小寒”标志着严冬的
来临，但寒到至极便是即将回
暖之时。对大自然敏感的生物
界开始萌动：冬阳淡淡，瘦梅先
发；雁思北乡，鹊始筑巢，连山
林中的雉鸡也开始鸣叫起来。

晓日初长 寒梅吐蕊

今日11时23分“小寒”


