
近年来，工行沧州车站支行不断完善
提高银行服务内涵质量，通过一线为客户
服务，二线为一线服务，支行为网点服务，
领导为员工服务的内在联系，紧紧围绕服
务于客户这个中心，使工行沧州车站支行

“大服务”系统成为一个有机整体，促进了
各项业务稳步发展。

思想认识到位。工行沧州车站支行
采取多种形式，开展经常性教育活动，引
导员工进一步树立竞争意识、效益意识、
市场意识、危机意识，实现服务观念的根
本转变。使员工明确只有通过不断改进
服务手段，提供全方位的金融服务，银行
自身才能发展。使员工理解“员工收益靠
工行、工行效益靠发展、发展工行靠奉献”
的内涵，从而激发员工自觉服务客户，立
足岗位奉献的热情。

服务规范到位。工行沧州车站支行
各网点结合银行实际，将服务用语和服
务禁语制成标语，统一张贴在一线“窗
口”，大力宣传推广，主动请客户监督。
通过组织文明用语知识竞赛，班前布置、
班中互查、班后总结，奖优罚劣等多种措

施，鼓励和督促员工自然得体地使用文
明服务用语。同时，重点搞好营业场所
的净化、绿化和美化。所有网点统一行
名、行徽、营业时间牌、告示牌，有关宣传
内容整洁、规范。所有营业窗口实行统
一亮牌服务，统一服务承诺，统一站立迎
送，为客户提供椅子、老花镜、点钞机等
便民设施，使广大客户从最基本、最普
通、最平常的小事上深深感受到处处可
亲、可信、可靠。

落实责任到位。工行沧州车站支行
采取切实可行的措施，保证窗口单位办公
设施齐全、机具运转正常；保证一线用水、
用电、用车正常；保证营业网点安全，防范
设施完好；保证经常深入一线主动上门服
务，为一线员工排扰解难。

延伸服务到位。工行沧州车站支行
注意倾听员工的意见和建议，着力解决员
工在“衣、食、住、行”等方面存在的困难和
问题。凡员工请示的问题，能当即解决的
则当即解决，暂时解决不了的，也要本着

“马上办”的精神，尽快请示有关领导，急
事急办，快事快办，有事必办。

领导服务到位。为掌握员工思想脉
博，实实在在为员工着想，工行沧州车站
支行领导经常深入基层调查研究，与员工
谈心沟通，了解员工思想动态，关心员工
生活，切实为员工办实事，努力解除员工
后顾之忧。同时，把文明服务纳入行长
责任目标之中，做到服务工作与业务工作
同部署、同操作、同考核，与普通员工一
样，同奖同罚，没有特权。

工行沧州车站支行“五个到位”
构建“大服务”格局
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“您账户有积分即将到期，到期时间为2020年
12 月 31 日。”近日，不少信用卡用户收到了来自
发卡行的提醒短信。

据了解，各家银行对于自家信用卡积分有效
期的规定不尽相同。其中，不少银行将信用卡
积分的到期时间设置在了每年的12月31日。

比如，光大银行对于用户在2020年1月1日前
产生的信用卡积分，规定了 5 年的有效期限，积
分将在积分产生年第5年的12月31日失效。也
就是说，今年 12 月 31 日以后，光大银行用户在

2016年积累的信用卡积分就会失效。
并不是所有银行都会将积分到期时间设置在

年底。比如，兴业银行在2010年4月1日前办的
卡积分永久有效，之后办卡的积分在主卡有效
期内有效。

记者从我市多家银行了解到，积分到期前，银
行一般会通过短信、微信公众号、手机银行等渠
道提醒客户。用户如需了解积分余额及明细，
可通过手机银行、网银、微信公众号、短信、网点
柜台等多种渠道进行查询。

积分有效期各不相同，多在年底到期
“信用卡积分可以直接换现

金吗？”对于这个问题，很多人
的第一反应都是“不能”。的
确，积分一般不能换现金，只能
兑换物品。不过，积分能够兑
换的物品往往价格偏高，而且
种类有限，不是很划算。临近
年末，为助力用户兑换积分，有
银行推出了积分间接兑换现金
的活动。

比如，工商银行就推出了信
用卡积分兑换信用卡还款金的
活动，相当于拿积分抵现金。
用户在工银 e生活的主页，就能
看到“积分兑信用卡还款金”的
具体活动信息。据了解，活动
持续到今年 12 月 31 日，每 734
分可兑换1元还款金，没有额度
限制。如果用户积累的积分较
多，能抵扣不少钱。

积分兑换花样繁多，抵现金更划算

年底到了年底到了 当心信用卡积分过期清零当心信用卡积分过期清零
积分可换礼品积分可换礼品，，部分银行还可抵现还款部分银行还可抵现还款
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信用卡积分是银行推出的一种刷卡福信用卡积分是银行推出的一种刷卡福

利利，，可以兑换各式礼品可以兑换各式礼品，，用处众多用处众多。。不过不过，，

需要注意的是需要注意的是，，信用卡积分也是有信用卡积分也是有““保质保质

期期””的的。。临近年末临近年末，，马上将有一批信用卡积马上将有一批信用卡积

分集中到期分集中到期。。近期近期，，银行也推出各种各样银行也推出各种各样

的积分兑换活动的积分兑换活动，，助力用户在过期前助力用户在过期前““清清

空空””信用卡积分信用卡积分。。
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近段时间，双11紧接着双12，大家都
沉浸在“剁手”的快乐中。不过狂欢过
后，已经有不少人收到了 11 月的信用卡
账单，而 12 月的账单额想必也不会太
低。为帮助用户在高消费后还信用卡，
近期多家银行联合第三方平台推出了信
用卡还款优惠活动，为用户的钱包“减
负”。此外，还款压力相对较大的用户还
可以选择分期还款，银行也有相应的优
惠赠送。

“要开始‘吃土’了。”近日，白领张曼
看到上个月信用卡账单后，忍不住叹了
口气。张曼告诉记者，她双 11 囤了不少
货，账单达5000多元，相当于她一个月的
工资。

最近，不少信用卡用户和张曼有着类
似的压力。为了助力用户还款，银行也联
合第三方平台推出了还款优惠活动。

微信是大家最常用的信用卡还款平
台之一。今年12月份，部分银行推出了微
信平台的信用卡还款的随机立减活动。
比如，在 12 月 31 日前，通过微信“我-支
付-信用卡还款”入口，使用浦发银行借记
卡进行信用卡还款，单笔满1000元随机立
减3至99元，名额有限，领完即止。

不过，虽然银行推出还款金减免优
惠，但相比总还款额还是显得“杯水车
薪”。因此，部分用户选择了银行的分期
还款服务。分期期数可灵活选择，一般
可分为3、6、12、18、24期偿还，期数越长，

手续费越高。
记者了解到，银行针对分期还款也

提供了各种还款优惠，其中不乏优惠力
度颇强的活动。赠送礼品是大多数银行
普遍采用的分期优惠方式。今年 12 月，
招商银行用户办理账单分期或 e 招贷手
续费累计满 660 元，可直接兑换一件礼
品。礼品包括电饭煲、空气净化器、行李
箱等，先到先得。

同时，广发银行也在今年 12 月推出
了分期抽奖活动。不同于招商银行，广
发银行的抽奖门槛更低。只需要报名后
参与分期，就能获得一次抽奖机会，中奖
率百分百。奖品清空购物车、5G 手机，
888元刷卡金。

双双1111、、双双1212接连接连““剁手剁手””之后之后

你的信用卡账单来了吗你的信用卡账单来了吗？？

近年来，工行沧州车站支行不断完善
提高银行服务内涵质量，通过一线为客户
服务，二线为一线服务，支行为网点服务，
领导为员工服务的内在联系，紧紧围绕服
务于客户这个中心，使工行沧州车站支行

“大服务”系统成为一个有机整体，促进了
各项业务稳步发展。

思想认识到位。工行沧州车站支行
采取多种形式，开展经常性教育活动，引
导员工进一步树立竞争意识、效益意识、
市场意识、危机意识，实现服务观念的根
本转变。使员工明确只有通过不断改进
服务手段，提供全方位的金融服务，银行
自身才能发展。使员工理解“员工收益靠
工行、工行效益靠发展、发展工行靠奉献”
的内涵，从而激发员工自觉服务客户，立
足岗位奉献的热情。

服务规范到位。工行沧州车站支行
各网点结合银行实际，将服务用语和服
务禁语制成标语，统一张贴在一线“窗
口”，大力宣传推广，主动请客户监督。
通过组织文明用语知识竞赛，班前布置、
班中互查、班后总结，奖优罚劣等多种措

施，鼓励和督促员工自然得体地使用文
明服务用语。同时，重点搞好营业场所
的净化、绿化和美化。所有网点统一行
名、行徽、营业时间牌、告示牌，有关宣传
内容整洁、规范。所有营业窗口实行统
一亮牌服务，统一服务承诺，统一站立迎
送，为客户提供椅子、老花镜、点钞机等
便民设施，使广大客户从最基本、最普
通、最平常的小事上深深感受到处处可
亲、可信、可靠。

落实责任到位。工行沧州车站支行
采取切实可行的措施，保证窗口单位办公
设施齐全、机具运转正常；保证一线用水、
用电、用车正常；保证营业网点安全，防范
设施完好；保证经常深入一线主动上门服
务，为一线员工排扰解难。

延伸服务到位。工行沧州车站支行
注意倾听员工的意见和建议，着力解决员
工在“衣、食、住、行”等方面存在的困难和
问题。凡员工请示的问题，能当即解决的
则当即解决，暂时解决不了的，也要本着

“马上办”的精神，尽快请示有关领导，急
事急办，快事快办，有事必办。

领导服务到位。为掌握员工思想脉
博，实实在在为员工着想，工行沧州车站
支行领导经常深入基层调查研究，与员工
谈心沟通，了解员工思想动态，关心员工
生活，切实为员工办实事，努力解除员工
后顾之忧。同时，把文明服务纳入行长
责任目标之中，做到服务工作与业务工作
同部署、同操作、同考核，与普通员工一
样，同奖同罚，没有特权。
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“您账户有积分即将到期，到期时间为2020年
12 月 31 日。”近日，不少信用卡用户收到了来自
发卡行的提醒短信。

据了解，各家银行对于自家信用卡积分有效
期的规定不尽相同。其中，不少银行将信用卡
积分的到期时间设置在了每年的12月31日。

比如，光大银行对于用户在2020年1月1日前
产生的信用卡积分，规定了 5 年的有效期限，积
分将在积分产生年第5年的12月31日失效。也
就是说，今年 12 月 31 日以后，光大银行用户在

2016年积累的信用卡积分就会失效。
并不是所有银行都会将积分到期时间设置在

年底。比如，兴业银行在2010年4月1日前办的
卡积分永久有效，之后办卡的积分在主卡有效
期内有效。

记者从我市多家银行了解到，积分到期前，银
行一般会通过短信、微信公众号、手机银行等渠
道提醒客户。用户如需了解积分余额及明细，
可通过手机银行、网银、微信公众号、短信、网点
柜台等多种渠道进行查询。

积分有效期各不相同，多在年底到期
“信用卡积分可以直接换现

金吗？”对于这个问题，很多人
的第一反应都是“不能”。的
确，积分一般不能换现金，只能
兑换物品。不过，积分能够兑
换的物品往往价格偏高，而且
种类有限，不是很划算。临近
年末，为助力用户兑换积分，有
银行推出了积分间接兑换现金
的活动。

比如，工商银行就推出了信
用卡积分兑换信用卡还款金的
活动，相当于拿积分抵现金。
用户在工银 e生活的主页，就能
看到“积分兑信用卡还款金”的
具体活动信息。据了解，活动
持续到今年 12 月 31 日，每 734
分可兑换1元还款金，没有额度
限制。如果用户积累的积分较
多，能抵扣不少钱。

积分兑换花样繁多，抵现金更划算

年底到了年底到了 当心信用卡积分过期清零当心信用卡积分过期清零
积分可换礼品积分可换礼品，，部分银行还可抵现还款部分银行还可抵现还款
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近段时间，双11紧接着双12，大家都
沉浸在“剁手”的快乐中。不过狂欢过
后，已经有不少人收到了 11 月的信用卡
账单，而 12 月的账单额想必也不会太
低。为帮助用户在高消费后还信用卡，
近期多家银行联合第三方平台推出了信
用卡还款优惠活动，为用户的钱包“减
负”。此外，还款压力相对较大的用户还
可以选择分期还款，银行也有相应的优
惠赠送。

“要开始‘吃土’了。”近日，白领张曼
看到上个月信用卡账单后，忍不住叹了
口气。张曼告诉记者，她双 11 囤了不少
货，账单达5000多元，相当于她一个月的
工资。

最近，不少信用卡用户和张曼有着类
似的压力。为了助力用户还款，银行也联
合第三方平台推出了还款优惠活动。

微信是大家最常用的信用卡还款平
台之一。今年12月份，部分银行推出了微
信平台的信用卡还款的随机立减活动。
比如，在 12 月 31 日前，通过微信“我-支
付-信用卡还款”入口，使用浦发银行借记
卡进行信用卡还款，单笔满1000元随机立
减3至99元，名额有限，领完即止。

不过，虽然银行推出还款金减免优
惠，但相比总还款额还是显得“杯水车
薪”。因此，部分用户选择了银行的分期
还款服务。分期期数可灵活选择，一般
可分为3、6、12、18、24期偿还，期数越长，

手续费越高。
记者了解到，银行针对分期还款也

提供了各种还款优惠，其中不乏优惠力
度颇强的活动。赠送礼品是大多数银行
普遍采用的分期优惠方式。今年 12 月，
招商银行用户办理账单分期或 e 招贷手
续费累计满 660 元，可直接兑换一件礼
品。礼品包括电饭煲、空气净化器、行李
箱等，先到先得。

同时，广发银行也在今年 12 月推出
了分期抽奖活动。不同于招商银行，广
发银行的抽奖门槛更低。只需要报名后
参与分期，就能获得一次抽奖机会，中奖
率百分百。奖品清空购物车、5G 手机，
888元刷卡金。

双双1111、、双双1212接连接连““剁手剁手””之后之后

你的信用卡账单来了吗你的信用卡账单来了吗？？


