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除因悬架系统召回的理想
汽车外，其他新能源汽车品牌的
召回仍然值得关注。

11月，特斯拉因车顶饰板脱
落问题召回 870辆进口Model X
电动汽车；极星因逆变器问题召
回 551辆极星 2纯电动汽车；宝
马因动力电池问题召回 61辆进
口插电式混合动力X5汽车。

特斯拉于 10月也发布了召
回，因悬架问题召回部分Model

S和Model X车辆。此次召回活
动是在国家市场监督管理总局
启动缺陷调查情况下开展的，尽
管特斯拉实施了召回行动，但对
外却并不同意这一说法，并声称
不存在缺陷，认为是中国路况和
司机个人行为导致。

近日，美国高速公路安全管
理局对外宣布，已就悬架安全问
题对大约 11.5万辆特斯拉汽车
展开了调查。并且据外媒报道，

特斯拉已因Model S和Model X
的悬架问题遭遇集体诉讼。这一
系列“打脸”事件，不仅拉低了特
斯拉的信任值，也预示着特斯拉
在美国将面临强制召回危机。

极星2电动汽车同样遭遇了
近期的第二次召回，10月刚刚因
动力电池问题发布了召回。近两
次召回所涉及的缺陷都与电控
系统有关，而且都会导致车致车辆失
去动力，需要消费者格外关注关注。

11月国内汽车召回盘点——

别克、丰田、雷克萨斯居召回榜前三回榜前三位

总结

从车系及品牌来看，11月召回共涉及 5个
车系、12个品牌。其中，别克因制动系统问题居
11月召回“榜首”，燃油泵问题召回继续蔓延，新
能源汽车召回各有“亮点”。

据中国汽车召回网

制动系统问题

别克因制动系统问题召回649357辆昂科威
汽车，成为11月最大规模召回。

本次召回范围内的车辆，由于制动软管接
头部位的密封性与整车制动压力不匹配，长期
使用后可能导致密封性能下降。极端情况下可
能造成制动液渗漏，制动压力减少，影响车辆制
动性能，存在安全隐患。

燃油系统问题

丰田、雷克萨斯、三菱等日系品牌因燃油泵
问题召回共计408212辆汽车。

至此，国内市场，日系品牌因燃油泵问题累
计召回数量已超过 170万辆。国际市场上，仅丰
田一个品牌，因燃油泵问题在全球范围内累计
召回数量已达 584万辆。但显然，燃油泵问题召
回未来仍会继续。

悬架系统问题

理想因悬架系统问题召回
10469辆理想ONE电动汽车。

本次召回范围内的车辆由
于前悬架下摆臂球销脱销力设
计原因，车辆受到碰撞冲击时可
能导致前悬架下摆臂球销脱开，
可能会影响车辆的操控，极端情
况下会增加发生事故的风险，存
在安全隐患。

而在召回公告发布的前几
日，理想汽车宣布对理想ONE进
行“硬件优化升级”,将为2020年
6月 1日及以前生产的理想ONE
免费升级脱出力更高的前悬架
下摆臂球销，并称此次升级是为

了降低早期用户在发生碰撞事
故后前悬架下摆臂球头脱出的
概率。

在引起了车主和媒体的广
泛讨论和质疑后，理想汽车很快
就发布了针对理想ONE车辆召
回事件的致歉信，宣布对之前不
正确、不合理的做法表示深深的
歉意，决定立刻启动主动召回程
序，并向国家市场监督管理总局
缺陷产品管理中心进行了主动
召回备案。

可见，“升级”并不能代替
“召回”。根据《缺陷汽车产品召
回管理条例》，如果某种汽车因

设计、制造、标识等原因而普遍
存在危险，那么就可以判定这批
汽车存在缺陷，生产者就应当对
已售出的汽车进行召回，也就是
通过修正或者补充标识、修理、
更换、退货等措施消除缺陷。

汽车企业必须依据《缺陷汽
车产品召回管理条例》及其实施
办法规定的程序来开展。如果企
业确认产品存在“缺陷”但却不
按法定程序开展“召回”或自行
通过“升级”或“售后服务活动”
来解决问题，则涉嫌违法，可能
会为企业带来被处罚的风险。

理想ONE

据国家市场监督管理总局
于 2020年 11月发布的国内乘
用车召回公告分析：11月共发
布乘用车召回公告 16则，涉及
召回乘用车总量共计 1079577
辆。召回数量同比2019年11月

增长了 0.35%，环比 2020年 10
月份增长了658.56%。

11 月召回共有美国、日
本、自主、瑞典、德国等 12个品
牌上榜，涉及进口、合资、自主
三种类型。

美系品牌召回数量最多，
别克、福特、特斯拉等品牌共计
召回652854辆，占11月召回总
量的 60.47%；日系品牌次之，
丰田、雷克萨斯、三菱等品牌共
计 召 回 408212 辆 ，占 比

37.81%；自主、瑞典、德系等品
牌召回占比均不足1%。

从召回原因来看，11月排
在前三位的分别是制动系统、
燃油系统、悬架系统。

新能源汽车召回

2020年11月国内乘用车召回数量排行榜（单位：辆）
排名
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召回总量

车系

美国

日本

日本

自主

日本

瑞典

美国

德国

美国

德国

瑞典

德国

品牌

别克

丰田

雷克萨斯

理想

三菱

沃尔沃

福特

奔驰

特斯拉

宝马

极星

斯柯达

涉及车型

昂科威

国产：亚洲龙、皇冠、柯斯达、普拉多、凯美瑞、汉兰达；
进口：埃尔法、海艾士

进口RX、ES、NX、IS、LX、LS、GS、RC、LC、UX

理想ONE电动汽车

欧蓝德、劲炫

进口S60、S80

进口Mustang（玛斯丹）

进口G级、S级、AMG GT

进口Model X电动汽车

进口X5、X6、X7、X5M、插电式混合动力X5

极星2纯电动汽车

进口速派旅行车

召回数量

649357

289383

112490

10469

6339

4779

2627

1408

870

801

551

503

1079577

别克昂科威

丰田皇冠
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