
“一站式”服务让群众少跑腿
——沧州市中级人民法院以“严细深实快”作风推进司法为民系列报道③

本报记者 李圣哲 摄影报道
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扎实开展“严细深实快”作风教育

日前，市民黄某在沧州市中
级人民法院诉讼服务中心办理
了网上立案业务。“上网操作几
分钟就完成申请了，比我前两次
来省事儿多了。”她说。

这是沧州市中级人民法院
“一站式”诉讼服务的一个缩影。
今年以来，沧州市中级人民法院
强力推进“一站式”建设工作。在
最高人民法院公布的“一站式”
建设质效评估中，我市法院系统
平均得分位列全国第一，沧州市
中级人民法院在全省排在首位。

信息多跑路
群众少跑腿

黄某是替朋友提起执行异
议之诉的。这是一起和某企业之
间关于工资待遇方面的诉讼，她
已经来过两次。

“之前都是按传统的方式，
在服务窗口依次排队、交材料、
审核、交费、立案，每次都得等上
大半天，有时候资料不全还得多
跑几趟，没想到今天这么快。”这
次，她在法院工作人员的引导
下，在一旁的申请网上立案专用
电脑上操作，仅五六分钟就完成
了申请。

只要登录网上立案平台，注
册后创建“立案”，上传诉讼材
料，法院审核后即可收到短信或
邮件提醒，然后完成电子送达签

收和网上缴费，网上立案就完成
了。

在黄某旁边，河北铭鉴律
师事务所的律师张国旗刚刚通
过电脑完成一起著作权纠纷上
诉案的网上立案。他说：“几分
钟就能申请完，操作很简单，这
不仅方便了当事人，也大大节
约了我们律师的时间成本，太
便捷了。”

据了解，今年以来，沧州市
中级人民法院将加强网络诉讼
服务摆上重要议事日程，深入推
进网上立案、网上缴费工作，努
力实现“让信息多跑路，让群众
少跑腿”。民事、行政一审案件、
申请执行案件实现网上立案。

网上立案全程无纸化、全
天 24小时可操作，从申请、上传

诉讼材料到缴费完成，各环节
全程留痕，公开透明，可避免当
事人及律师现场等待和奔波之
累，提高立案效率。

这也是我市“智慧法院”建
设的一项重要内容。

目前，我市法院系统网上立
案、网上缴费、网上送达指标均
位居全省第一位。

“智慧法院”
“一站式”服务

工欲善其事，必先利其器。
走进沧州市中级人民法院诉讼

服务中心，可以感受到“智慧法
院”无处不在的便捷。

诉讼服务中心里，不仅设有
人工受理工位等，还装备了各种

“黑科技”，为群众提供“一站式”
诉讼服务。

“诉讼状”不知道怎么书写？
“智能文书辅助填写一体机”可
以帮忙。它可以提供诉讼指南、
诉讼格式等电子样本，当事人只
要根据诉请填写相关问题，“智
能文书辅助填写一体机”就能形
成诉状模板，当事人直接打印就
可以提交诉讼材料。

“打官司”需要什么程序？
“超级前台”来服务。在这台智能
一体机上，当事人刷身份证，扫
描诉状，就可以完成申请立案手
续。

起诉能不能打赢“官司”？
“诉讼风险评估机”可以提供帮
助。它储存了海量的案例，当事
人只要刷一下身份证，围绕诉讼
详细回答相关问题，评估机通过
大数据分析，就能打印出胜诉的
概率。

……
此外，沧州市中级人民法院

加强“云上诉讼平台”建设，导
诉、立案、交退费、保全、庭审等
全部诉讼事宜，当事人都可以获
得“一条龙”服务，一次性搞定。
很多诉讼事项还实现了“家里
办”“掌上办”。

让群众感受到
实实在在的方便

近年来，全市法院系统受理
案件数量逐年递增。沧州市中级
人民法院为了满足群众的司法
需求，建立了集诉讼引导、释法
答疑、信访接待、立案登记、调解
速裁、司法救助等功能于一体的
诉讼服务体系，坚持有案必立、
有诉必理。

“现在去法院办理案子很方
便，很多事宜动动手指就能办
好，省时、省力、省心。”这是很多
案件当事人的感受。

据沧州市中级人民法院相
关负责人介绍，致力于打造智能
化、“一站式”诉讼服务体系，加
快建设“智慧法院”，他们增设了

“跨域立案”“自助立案”“文书送
达”等窗口，引入多媒体信息发
布、普法教育、起诉状智能生成、
法院综合服务区互动展示、诉讼
风险评估等一系列智能设备，实
现了导诉精准无死角、查询广域
无盲区、自助服务无障碍，推动

“线下人工”与“线上智能”调解
两翼发力，让群众感受到了实实
在在的方便。

进入供暖季后，大部分居民
家里都能实现正常供热，但还有
一些居民家里的暖气总是不热。
近日，沧州热力有限公司经过排
查，为一些居民解决了暖气不热
问题，也解开了“暖气不热”背后
的一些秘密。

供热管道里真“热闹”

近日，一名居民反映家中暖
气不热。沧州热力有限公司永济
路分区工作人员排查发现，管道
锁闭阀附近没有流量。经过疏通
管道，他们锁定了入户管道锁闭
阀后方的部位。

专业人员将管道切割开，发
现了问题所在：工业编织袋将管
道完全堵死。随后，他们将编织
袋清走，帮居民解决了暖气不热
问题。

在沧州热力有限公司解放
路分区所辖某小区，一名居民家
中暖气不热。工作人员在排查过
程中发现，过滤网无堵塞，地暖
管无堵塞，但热计量表几乎没有
流量。

他们反复查找，多次疏通，
直至切开管道，发现这户居民所
在楼道的管道内堵塞着手套、混

凝土块等。工作人员将杂物清理
干净，并将管道修复好，居民家
中很快热了起来。

老旧小区改造后
管道里混进杂物

沧州热力有限公司解放路
分区所辖的一个老旧小区，去

年完成了热网管道改造，但是
居民家中的供热情况并没有明
显改善。

工作人员检查发现，楼道
供热立管内出现铁砂、焊渣、水
泥块等杂物，不但严重影响了
用户取暖效果，还影响了换热
站的正常运行。

工作人员将这些杂物清理
干净，居民家中暖和了很多。

新小区施工时
管道里混入泥沙等

沧州热力有限公司解放路
分区辖区内的一个新入网小区，
供暖后经常出现管道堵塞情况，
需要频繁排污。同时，由于管道
内杂质过多，导致大多数居民家

中的滤网反复堵塞，甚至造成大
量滤网损坏，居民不得不更换新
滤网。

据沧州热力有限公司相关
负责人介绍，新入网小区管道
内经常存在铁锈、焊渣、泥沙、
水泥块等杂质，施工完成后，需
要施工方进行彻底的清洗。如
果不清洗，就会在投入使用时
造成楼内除污器和居民家中滤
网堵塞。

管道堵塞屡见不鲜

近年来，大量新建小区入
网，一些老旧小区进行了改造，
供热管道中出现异物的情况屡
见不鲜。供暖后，压力很高的热
水会带动这些杂物，从而导致它
们在封闭的管道内聚集起来。最
终，根据堵塞的位置不同，影响
一户、几户甚至是很多居民的供
暖。

沧州热力有限公司相关负
责人表示，新入网小区供暖前、
老旧小区管网改造后，应该彻
底清理管道。另外，居民在供热
期间要定期清理自家的暖气滤
网，避免因滤网堵塞影响室内
供热。

编织袋、手套、混凝土块……

供热管道里堵了啥
本报通讯员 刘静 本报记者 霍钢杰 摄影报道

管道中清出的编织袋管道中清出的编织袋。。 水泥块将管道堵得严严实实水泥块将管道堵得严严实实。。

一位市民一位市民（（左左））到沧州市中级人民法院诉讼服务中心办理业务到沧州市中级人民法院诉讼服务中心办理业务。。
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门市出租
纯一楼大厅式门市出租，有70平方米、100

平方米、170平方米三套，房况极好。位于解放
路与南大街交叉口附近。电话：13131705601


