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近日，出生仅2个多月的小
杨杨（化名），因为支气管肺炎
入院。小杨杨在抽血时，意外抽
出“牛奶血”，把医护人员吓了
一跳。记者了解到，原来是家长
在配置奶粉时，没有按照标准

冲调，经常多加奶粉导致的。
小杨杨因咳嗽一周一直未

见好转，来到苏州科技城医院
进行进一步诊治。在入院抽血
时，医护人员发现血样有明显
油脂分层，医生得知这个情况

后，安排完善血脂检查，发现小
杨杨的血胆固醇明显增高，甘
油三酯竟高出正常2倍以上，血
钙、血磷、血钾均明显偏高，检
查结果提示高血脂症，电解质
紊乱。

才 2个多月的小杨杨怎么
会有高血脂症呢？在医生的追
问下得知，原来，小杨杨自出生
就一直是喂奶粉，家长配置奶
粉时，怕小杨杨营养跟不上，每
次冲泡奶粉时都会在正常配比
的基础上多加几勺，导致冲调
浓度过高。

医生表示，奶粉过浓很容易
引起过度喂养，营养过剩，不仅
会造成肾脏负担，还会对消化及
血液健康等造成不良影响。

目前，经过治疗，小杨杨肺
部感染症状较前好转，生命体
征平稳，可正常进乳，治疗后复
查血脂都恢复正常。

据《现代快报》

日前，上海一小区上演惊险
一幕，一对夫妻给上小学的儿子
辅导作业，由于孩子顽皮不听管
教，30多岁的父亲竟将一本练
习簿点燃扔下阳台。

当事人说，他当时以为练习
簿快烧完了，才将练习簿扔下楼

的，没想到由于户外风力较大，
导致练习簿发生复燃，对楼下居
民造成惊扰。事发后，派出所民
警赶赴现场，对这个父亲进行了
严肃的批评教育。这位“虎爸”认
识到错误并向邻居赔礼道歉。

据红星新闻

近日，有用户反馈称，自己遭
遇了美团外卖平台的“杀熟”行
为。这名用户在购买了美团会员
后发现，同一时间，同一家店，开
通美团会员的用户配送费要高于
普通用户：“一部开通美团外卖会
员的手机，附近几乎所有外卖商

户的配送费，基本都要超出非会
员配送费1元至5元不等。”

12月 17日，美团外卖平台
对此事致歉，并针对此事作出回
应称，文中提到的配送费差异与
会员身份无关，是定位缓存偏差
导致。 据澎湃新闻

2个月大婴儿抽出“牛奶血”
全怪家长奶粉冲得太浓了

辅导儿子作业情绪失控

“虎爸”点燃练习簿扔下楼

用户遭遇“杀熟”？
会员收费更高！

“美团外卖”致歉

“一人得病、众人均摊”“0元
加入、保障金额最高 30万”……
近年来，在风险资本和互联网企
业的推动下，喊着此类宣传的网
络互助计划迎来了推出高峰期。
然而，记者调查发现，网络互助
计划产品大多在成员准入、条款
解释、互助金赔付等方面存在管
理缺陷，全面监管亟须发力。

稀里糊涂入会，
无声无息扣费，“被互
助”感觉很糟

最近，北京的李女士查看支
付宝账单时无意发现，其支付宝
账户每个月都有两笔数额不大
的固定扣款，且扣款周期长达一
年以上，扣款由头是“相互宝”。
李女士并不记得何时入会“相互
宝”，也从没收到过扣款的提醒。

仔细对比账单后，李女士还
发现，“相互宝”自动扣款的数额
每月都在增加，较之一年前的每
月扣款，如今已接近翻倍。

李女士对“相互宝”长达一
年以上扣款无提醒的做法深表
不满：“我参与网上捐款至少还
能收到一条短信或者一个电子
证书呢，但这个所谓的互助计划
几乎无痕。”

此外，李女士提出，“相互宝”
此类高度类似电子保单的网络互
助项目在主页面没有明显退出提
醒，“主页面都是广告，我是通过
百度才找到退出出口的”。

条款任性修改，
患病不能理赔，网络
互助很霸道

网络互助，是基于互联网平
台形成的互助社区。加入成员事
先约定，如果有会员发生约定的
意外事故、重大疾病等风险事件，
其他会员就需分摊互助金。由于
加入费用和准入门槛均远低于传
统重疾险和商业保险，各类网络

互助计划吸引了大量的用户。
然而，庞大的用户群体之下，

各类纠纷时有发生。来自安徽的
唐先生告诉记者，其妻在2018年
前加入“相互宝”，当时““相互宝””
的重症疾病互助条款中包括甲状
腺癌，到2019年10月其爱人因甲
状腺癌住院寻求分摊费用时，“相
互宝”却拒赔，理由是其妻参保期
间，“相互宝”已对条款中涵盖的
疾病重新“定义”，删除了“未发生
远处转移的乳头状或滤泡状甲状
腺癌”这条。

记者查询发现，2019年 4月
份，“相互宝”更改过一次规则，
将轻度甲状腺癌、前列腺癌归为
轻症；8个月后，“相互宝”规则条
款中剔除了对轻症甲状腺癌、轻
症前列腺癌的保障。

来自秦皇岛的张女士也遇到
了一件让她觉得很迷惑的事。加
入“相互宝”的张女士今年6月被
确诊乳腺癌，申请赔付。然而，“相
互宝”以张女士2011年和2017年
两次怀孕期间有过心律过速的情
况，拒绝赔付。“心律过速跟乳腺
癌又有什么关系呢？”张女士说。

对此，“相互宝”客服表示，
根据平台条款，加入互助计划前

要求自然人没有“心脏疾病”的
就医行为，而只要出现两次心律
不齐，就被列为有“心脏疾病”，
不能申请赔付。

据悉，目前张女士希望能够通
过“相互宝”陪审团的方式申诉，但
是工作人员表示由于“拒绝理由明
确”，上陪审团的可能性不大。

对此，北京格丰律师事务所
合伙人郭玉涛表示，平台在用户
准入时没有做好背景调查，当用
户申请理赔时才告知不可理赔，
确实欠妥。此外，尽管“相互宝”的
相关条款明确了加入互助计划
前要求自然人没有“心脏疾病”
的就医行为，但心脏疾病不能成
为一个筐，什么情况都往里扔。

不是保险，不属公
益，网络互助很“尴尬”

行业规模“蹭蹭蹭”往上涨，
但在论及网络互助到底属于什
么性质的产品、有无对口管理部
门和运营规则时，情况却变得尴
尬。比如，民政部门曾多次传递
网络互助不是社会公益的信息，

银保监会也多次约谈网络互助
平台，指出网络互助不是相互保
险，不能替代商业保险。

事实上，目前市面上大多数
网络互助产品都没有保险牌照。
推广“相互宝”的蚂蚁金服甚至在
筹备上市的招股意见书中写道：

“如‘相互宝’因各种原因无法满
足合规性要求，将剥离‘相互宝’
业务。”

然而，在用户看来，网络互
助产品实在太像保险了。网友

“涛涛”吐槽：“相互宝”在运营基
本模式上与传统保险很相似。

郭玉涛也认为，当前很多网
络互助计划与保险产品区别不
大、界限模糊，具有很强迷惑性。

“网络互助到底是何种法律属
性，鲜有研究者，这与其急速扩
张的现状形成巨大反差。”

更为重要的是，监管真空更
使得用户维权成大问题。“互助
平台的管理大有‘跳出三界外，
不在五行中’的感觉。”一名食道
癌患者说，他因对平台判决存在
质疑，试图维权，但过程艰难。

该患者首先向银保监部门投
诉，但工作人员表示，“相互宝”是
互助平台，不归银保监会管理。“我
们又想到拿法律的武器维护自己
的合法权益，询问多家法院后，被
告知应该到杭州西湖法院去起诉，
委托律师得到不受理的回复。”

记者发现，《相互宝成员规
则》中的争议解决条款显示：“协
商不成的可依法向本规则签订
地人民法院提起诉讼。本规则签
订地：杭州市西湖区。”

郭玉涛表示，这一条款意味
着，如果1.08亿参与“相互宝”互
助的人都要起诉，就有超 1亿人
涌入杭州市西湖区的当地法院，
无论怎么看，这都不是一个基层
法院所能够承受的。

从“看起来美”到
“用起来更美”，监管
须就位

南开大学的一项调研显示，

截至 2020年 10月，“相互宝”累
计救助家庭超过 7万个，累计发
放互助金超过 108亿元；“水滴
互助”累计救助家庭超过 1.4万
个，累计发放互助金超过 17亿
元。数据显示，“水滴互助”有超
过七成人来自三线及以下城市，
月收入不超过5000元。

从 现 有 网 络 互 助 计 划 来
看，除采用“事后分摊”的形式，
仍有不少平台采取“前期预付”
的形式，如“夸克联盟”和“水滴
互助”推出的部分互助计划，即
需要会员预缴 10 元至 30 元不
等的费用。考虑到庞大的会员
数量，这是否会导致“跑路”，或
未可知。

在与商业保险的竞争中，网
络互助是“跳出规则玩游戏”。一
名保险产品设计人员告诉记者，
监管机构对保险公司在责任准
备金、偿付能力充足率等方面都
有严格的要求。保险公司根据国
际惯例需要建立偿付能力监管
体系。“但很明显，网络互助并不
受保险监管机构和保险规则的
严格约束。”

国内某大型保险公司相关
负责人表示，对于人口基数较
大的中国来说，网络互助平台
仍有非常重要的意义，且中国
保险市场完全可以容纳得下各
类处于不同发展阶段的风险保
障形式。

“但发展的前提是合规合
法，尤其对于那些不用自掏腰包
出资承诺的互助平台而言，更应
该完全透明地进行风险提示和
信息披露，否则本不是保险、不
受监管、没有资本金，却非要把
自己宣传包装成保险的模样，就
是误导。”

中央财经大学保险学院院
长李晓林认为，一旦一项约定涉
及社会公众的权利和义务，那么
就需要评估约定的价值和成本，
并且向公众披露。在此过程中，
必要和可信赖的机制、而非简单
的口头承诺或企业商誉，至关重
要。

据《半月谈》

不知不觉扣款，条款任性修改，患病难以理赔：

似保险非保险，网络互助谁来管

报
眉
广
告

1
3
9
3
0
7
5
8
4
9
6

医院里的养老院，医院的服务，养老院的收费—沧州泰康医养中医医院
我院长年收住：不能自理，长期卧床及肿瘤后期消耗性病人。我院可提供吸

氧，鼻饲，胃管，尿管，输液，康复等医护服务和吸痰，翻身，拍背等护工服务。
联系方式：15630736820 0317-3519333 王主任

小杨杨接受医生检查小杨杨接受医生检查。。 小杨杨体内的小杨杨体内的““牛奶血牛奶血”。”。


