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不 管 白 天 黑
夜，只要人们有事
相求，他都“跑腿”
没商量……扫描二
维码，观看相关视频。

孙艳伟是河间的一位“跑腿哥”。不管白天黑夜，只要人们有事相求，他都“跑腿”没
商量。半夜里，他替人买过药；寒风中，他替人排过队；春节时，他替人上过坟；空宅里，他
替人喂过猫……

“跑腿哥”轶事
本报记者 杨玉霞 本报通讯员 王翠娥 摄影报道

“大姐，鸡蛋给您放到门卫
室了，您有时间来取吧。”“跑腿
哥”在微信里说，随后把鸡蛋摆
在桌子上的图片传给“大姐”。

“多少钱？微信给您转过
去。”“大姐”说。

“不要运费，帮贫困户送
货，我是义务的。”“跑腿哥”说。

这位“跑腿哥”叫孙艳伟，
“跑腿哥”是人们对他的戏称。

接触过孙艳伟的人说，这
个“跑腿哥”和别人不一样——
他热心助人，有求必应，做的

“跑腿”的事五花八门，而且有
许多事是“白跑腿”。

“白跑腿”

孙艳伟是河间市人，做的
是跑腿帮忙的工作。

成为“跑腿哥”之前，孙艳
伟在外地漂了很多年，他当过
水暖工，干过泥瓦匠，开过洗衣
房，卖过煎饼果子……几年里，
他学了不少技术，钱却没挣到
多少。

后来，他听客人闲聊，知道
了大城市有“跑腿”这个职业，
就和表弟凑了4万元钱，开了一
家跑腿服务部。

37 岁的孙艳伟从此成了
“跑腿哥”，他的“有事您动嘴，
办事我跑腿”服务宗旨，也成了
他助人的目标。

每天24小时，无论风雨，只
要有需要，他就去跑腿。他的跑
腿任务五花八门，有的说起来
甚至很奇葩——代买、排队、喂
猫、通厕、维修，甚至帮在外的
人给祖坟烧纸……

“和送外卖比，跑腿儿不仅
要跟时间赛跑，还要在规定时
间里完成客户交代的任务。”孙
艳伟把工作形容得像是在打游
戏。

“只要法律允许，不违背道
德，所有你做不了的事，就能交
给我们去做。”孙艳伟说。

这原则之一，就是给低保
户跑腿他不收钱。

前段时间，孙艳伟加入了
一个农产品交流群，看到人们
正在购买农家的柴鸡蛋。大家
买完后才知道，这户人家住在
乡下，没有车给城里的顾客送
货。卖鸡蛋的贫困户虽然销出
了鸡蛋，却没办法送到顾客家
里。

“市区的鸡蛋我来免费帮
贫困户送。”“跑腿哥”孙艳伟站
了出来。

他说到做到，免费给这位
销售鸡蛋的贫困户送出了十几
个“订单”的货。

群里的购买者没想到还有
这样“白跑腿”的人，纷纷为孙
艳伟点赞。

半夜买药

“你有需要，我随时都在”，
这是孙艳伟的诺言。

去年冬天的一个夜晚，已
经将近零时了，孙艳伟忽然接

到一个陌生的电话。
“能不能麻烦你帮忙，我想

请你买点止疼药送来。”对方是
名女子，声音里带着恳求。

孙艳伟一了解才知道，这
名女子刚做完手术，家里没有
其他人，她现在术后疼痛难忍，
希望孙艳伟帮她买药。

孙艳伟想都没想就答应了
下来。挂断手机，孙艳伟开车去
买药时才发现，深更半夜，河间
市区的药店都已经关门了。

孙艳伟站在街头，本来想
告诉客户药店关门的情况，可
转念一想，人家大半夜疼得厉
害，没有药哪行，说什么也得替
她买到。

他忽然想起，农村的诊所
一般都开在家里，就是关门了
也会有人。

“ 去 农 村 老 家 的 诊 所 买
药。”孙艳伟拿定了主意，开车
向他的老家河间市九吉村驶
去。

九吉村离这位客户家有 10
多公里的路，他敲开村里诊所
大夫家的大门，为客户买了止
疼药，又急急忙忙送过去。

他跑完腿，到家的时候已
是凌晨两点多了。“虽然麻烦
些，可是想到解决了人家的困
难，我心里特别高兴。”孙艳伟
说。

代人上坟

孙艳伟不仅把跑腿当成自
己的谋生之路，更看成是为他
人帮忙的途径。

“干了这项工作，我的时间
就不属于我自己了。只要有人
需要，我随时都在。”孙艳伟笑
着说。

有一年春节，一位长居深
圳的李先生给孙艳伟打来电
话，想请孙艳伟替他给老人去
上坟。

李先生说，由于身体有病，
春节实在回不了老家。可他一

想到过年，人家都去祭祖，自己
却回不去，心里就很难过。“希
望你能代我完成这个心愿。”李
先生恳请道。

有人一听说这事，都觉得
替人上坟心里很膈应，劝孙艳
伟别接这个活儿。“给多少钱咱
也不干这种事。”家人也提出了
反对意见。

可是孙艳伟说：“这种事
儿，但凡能自己解决的，谁也不
愿意请别人帮忙。人家有困难，
找到咱了，我就不能推辞，说什
么我也要帮客户实现这个心
愿。”

客户给孙艳伟发来坟地的
位置，孙艳伟带着供品，给客户
已故的老人上坟去了。孙艳伟
把替人上坟的视频，发给李先
生，李先生深受感动。

“在外漂着的日子不好过，
那滋味，我懂！”孙艳伟总是用
自己的心体谅着客户。

凌晨帮人排队买房

凌晨1时，孙艳伟的闹铃响
了起来。他快速洗脸刷牙，又检
查了一遍备好的马扎和充电
宝，骑自行车赶去河间一家售
楼处，帮客户排队。

这几天，河间一个楼盘开

盘，一位客户想买房子，由于工
作忙，没有时间去售楼处排队，
就请孙艳伟帮忙。为了帮客户
圆满完成任务，孙艳伟定了凌
晨1时的闹铃。

排队并不是个简单活儿。
冬天，去早了，天寒地冻

的，裹着棉大衣也能把人冻得
直哆嗦；夏天，蚊虫肆虐，咬得
人浑身是包。为此，孙艳伟配备
了不少排队的装备，马扎、充电
宝、驱蚊水、棉大衣……

“水也要尽量少喝，只要队
伍排起来，一步也不能离开。”
这些年，孙艳伟积累了不少经
验。

每次排队，孙艳伟都能排
到队伍的最前面。“没啥秘诀，
早点去就是了。”孙艳伟说，“有
时半夜出发，有时吃了晚饭就
得走。”

天空逐渐泛白，孙艳伟身
后的队伍越排越长，客户最终
在8时之前赶来。

孙艳伟的这一单任务圆满
完成。

帮助喂猫

“能帮我喂几天猫吗？我被
困在外地，暂时回不了家。”疫
情期间，一位在外地的张先生

给孙艳伟打来电话。
“没有问题，把家里钥匙给

我就行。”孙艳伟痛快地回复客
户。

孙艳伟拿到钥匙，每天两
次去客户家，给猫送食物。这一
喂就是一个多月。

时间长了，小猫竟然把孙
艳伟当成了主人，每天一到吃
饭的时候，小猫就等在门口，见
到孙艳伟就会喵喵地叫着围着
他转。

等小猫的主人回来，见到
小猫被喂得肥肥的，一个劲地
对孙艳伟说谢谢。

看到客户满意，孙艳伟也
很高兴。他喜欢受人之托、帮人
办事。“别人的困难，我来搞定，
被需要的感觉很好。”孙艳伟
说，“做这项工作挣钱谋生是一
方面，能帮上别人的忙自己心
里很有成就感。”

幸福的“被信任”

孙艳伟不仅是位热心“跑
腿哥”，更是位一诺千金的“跑
腿哥”。

“单可以不接，只要接了，
绝对不能给人家耽误事儿。”这
是孙艳伟的原则。

孙艳伟手很巧，他学过家
电维修，当过水暖工。在替人家
办事送货的过程中，他还经常
免费帮助别人疏通下水道、维
修电路等。

由于孙艳伟的服务好，他
的服务部经营得很红火。许多
人瞅着服务部挣钱，都想加入
他的团队，但孙艳伟对用人一
直很谨慎。“做这一行，诚信高
于一切。”他这样要求自己，也
这样要求团队里的每一个成
员。到现在，算上孙艳伟，服务
部也只有6个跑腿员。

有一次，一家企业办年会，
孙艳伟帮忙去取奖品——6台
苹果手机，价值五六万元。“跑腿
费就 20元，但客户能把这么贵
重的东西托付给你，这种被别人
信任的幸福感，没有经历过的人
很难体会得到。”孙艳伟说。
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明珠商贸城早市最近的房子，框架结构一二三楼，共计
5000平方米出租，适合各种行业（饭店除外）。另外职业技术
学院校园内有一楼150平方米门市出租。电话：13833970222
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