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速提 20-30 分！ 18803172227 张老师

新年将至，买台车回家过
年成了很多人的“小目标”。有
商家趁此机会打着“零利率、
零首付，新车开回家！”的口
号，大肆招揽消费者进店买
车，实则套路满满，最终消费
者可能要多付不少购车款。

日前，记者走访多家汽车
4S店发现，打着低利率、低首
付招牌暗中收各种附加费用
的店面比比皆是。

引导分期付款
实收金融服务费

近日，记者以购车为名，随
机调查了北京6家汽车品牌4S
店发现，其中 5家都在收取金
融服务费，收取的额度从 3000
元到上万元不等。

在通州的一家本田 4S店，
记者一进店门就有销售顾问来
询问意向车辆和付款方式。在
确定记者全款买车后，该销售
顾问表示，分期可以在原有优
惠基础上再进行让利，并展示
了“分期付款优惠信息”。他还
提示记者，选择车企旗下的汽
车金融公司分期付款有更多优
惠，并且3成首付起，两年分期
0利率十分划算。

在记者说要全款购买时，
这位销售顾问表示，要全款的
话就必须要选择购买一份价值
3000元的行驶大礼包，包含行
车记录仪、车模、脚垫等物品。
随后，在记者询问办理分期需
不需要费用时，销售顾问表示，
无论几成首付都需要 3000 元
的手续费，并笑称：“现在有分
期不收服务费的吗？”

记者在调查中了解到，经
销商在办理分期手续之前，都
会向消费者收取一定的服务
费，费用一般在贷款额度的 3
至5个点左右。

调查过程中，宝马 4S店的
一位销售顾问表示：“我们都会
提前告知消费者有这个费用，
因为办理贷款手续的话确实需
要一定的服务，包括一站式的
带新申请、资金安全保障以及
相关的善后服务，而且提供了
正规的发票，并且每次收取的
费用也是根据客户选择贷款年
限来设定，客户普遍都会理解
和接受的。”

保险捆绑销售
新车上险不打折

记者在调查的过程中还发
现了不少捆绑销售和乱收费的
现象。

不少销售顾问都表示，一
般情况下全款买车只需第1年
在店内购险，而贷款买车则强
制投保时间更长。至于投保金
额，一辆 20万元左右的车，全
险金额在一年5000元左右，在
店内买保险也只能选择全险。
同样的保险项目，在保险公司
只需不到4000元就可购买。

沃尔沃4S店的一位销售顾
问表示，如果不在店内买保险的
话，就不能按先前谈好的优惠售

卖车辆。该销售顾问表示：“保险
必须由店内代买，这是公司的规
定。我们这平安、人保、大地都
有，和外面买是一样的。”一家4S
店内销售顾问告诉记者。当记者
表示从保险公司那里买可以便
宜些时，该销售顾问则说：“无非
也就千百块钱，但是在我们这儿
买很方便，理赔、维护都是直接
到店里，零配件也都是原装的。”

据了解，各家保险公司为
了抢生意会进行返点。而4S店
拥有稳定的客户源，新车商业
险返点优惠最高能达到40%至
45%，这部分高额返点最终会
给到店内。

额外收费
填补降价缺口

记者注意到，在几份销售
车辆报价单中，还出现了出库
费的情况，本田4S店的出库费
为1000元。对于为何收取这项
费用，4S 店销售顾问告诉记
者：“经销商进车后放在车库里
需要支付场地费用以及管理费
用。北京地区的4S店会收取这
项费用。”并且该销售顾问表
示，可能每个品牌对这项收费
的叫法有所不同，有的叫验车
费，也有的写成综合服务费。

记者还发现“上牌费”几乎
也成了必收费项目。一家4S店
给出的详细价目表，其中“上牌
费”3000元。销售顾问解释，交费
后4S店会代办挂牌手续，车主
可直接到店内提车上路，这和保
险费已成为购车的常规价目。而
如果消费者自己上牌几百块就
可以搞定。对此销售顾问表示：

“羊毛出在羊身上，客人被抢过
来之后，之前价格的缺口只能通
过各种服务费来填补了。”

业内人士：
利息披上了
服务费的“马甲”

既然已经免息，经销商又
为何收取“披着马甲的利息”
呢？据业内人士透露：“现在竞
争激烈，价格透明，车的价格可
能不赚钱甚至亏钱。很多时候
都是低价跟同行抢客，再从手

续费、服务费里面赚回来。同
时，汽车厂家会给 4S店返点，
但对进车数量、按揭生存率、贷
款客户量、二手车量及指定车
型销售量等指标有要求，需要
增加一定的分期购车数量。因
此，4S店对销售人员成功完成
一单分期会有更多的提成奖
励，这也就刺激了销售不遗余
力地推荐消费者分期购买。”

而汽车厂家为提振销量，
会根据销售策略对不同车型推
出相应的汽车信贷贴息方案。
一般而言，单价越贵，主打车型
的贴息幅度越高。以某款20万
元左右的轿车为例，主机厂给
出6000元的贴息，消费者贷款
利息少于6000元时，利息全部
由主机厂承担，也就是“免息贷
款”。当贷款数额较大时，超出
部分由消费者自己负责，这就
是低息贷款。

专家：
收取服务费必须保证
公司具有相应资质

对于金融服务费是否合
理，业内专家表示，消费者从汽
车4S店购买车辆，在分期付款
的情况下，汽车4S店会收取一
定比例的金融服务费，服务内
容主要是金融产品介绍、协助
办理贷款等，可视为一种中介
服务，收取费用有一定的正当
性，但该服务费的收取首先必
须保证公司具有相应的金融服
务资质，否则收取服务费于法
无据，其次应当符合双方的约
定，并保障消费者的知情权和
公平交易权，如果是未向消费
者告知，可能涉及强制消费、捆
绑销售，消费者可以要求退还。

消费者在购买汽车时应当
审慎审查合同条款，特别是费
用的标准、项目、违约责任等，
对于商家要求的名目繁多的收
费应当仔细询问其依据，做到
心中有数，同时对已经支付的
费用，要依法索取发票。如发现
商家存在无依据的不合理和非
法收费项目时，应当果断拒绝
并且向有关部门投诉举报，避
免发生纠纷惹上麻烦。

据《北京青年报》

零利率购车藏猫腻
要想买车先“避坑”
销售中捆绑保险、上牌费、金融服务费等

日前，南京市儿童医院接
诊了一名患儿，一根20多厘米
的筷子从孩子的口中插入，贯
穿喉部从后颈戳了出来。

据报道，患儿林林（化名）2
岁 9个月大，他骑着儿童三轮
车玩耍时发生意外。林林的妈
妈告诉记者，当时林林将苹果
插在筷子上，边吃苹果边骑三
轮车玩耍，他不小心摔倒，筷子
插到喉咙里。

医生检查后发现，筷子虽
然没有伤到孩子的食道和气
管，但是造成了患儿颈部的贯
穿伤，为了防止拔出筷子时突
发大出血，医生做好了充分的
术前准备。

最终，医生成功将筷子从林
林的口中取出，并将口腔内的创
口清创缝合。目前林林各方面恢
复良好，已恢复正常饮食。

据《现代快报》

2岁孩子骑车摔倒
一根筷子贯穿喉部

据新华社北京12月13日
电 从某电商App购买奢侈品
后，以产品质量问题为由，将仿
品寄给商家冒充原物要求退款
并数次得手……北京市朝阳区
人民法院日前审理一起利用电
商平台退换货政策非法牟利案
件，以诈骗罪当庭判处被告张
某有期徒刑1年6个月，并处罚
金人民币2万元。

公诉机关指控，被告人张
某于今年 5 月 7 日和 5 月 13
日，通过某款奢侈品交易App
平台，分别以人民币 5958 元
和 19226 元的价格购买了香
奈儿黑金方糖手表一块和卡

地亚玫瑰金镶钻戒指一枚。此
后，张某均以产品质量问题为
由，将仿品寄回原公司冒充原
物要求退款，并获得受害商家
的全额退款。

今年 8月 19日，张某再次
以 17216元的价格从该款App
上购买一个香奈儿银色时尚链
条斜挎包。张某以产品经过鉴
定为假冒商品为由，将一仿品
寄回该公司冒充原物要求退
款，并在小红书等网站宣传该
App售卖假货，以此向平台威胁
3倍索赔未果。因受害商家报
案，张某于今年9月2日被抓获
归案，涉案的部分物品被起获。

网购奢侈品
“以假替真”退货牟利
一男子获刑1年6个月

日前，沈阳市公安局成功
侦破一起非法拘禁案件，使犯
罪嫌疑人李某某（男，43岁，新
民市人）投案自首。

12月 9日 5时 04分，沈阳
市公安局接到110报警称：有人
在于洪区赤山路某小区发现一
男子所推皮箱内有女子呼救。

接到报警后，沈阳市公安局
立即组织相关警种部门及属地
分局，全力开展案件侦办工作。

警方查明，当日4时48分，
一男子手推皮箱从于洪区赤山
路某小区走出后，驾驶一辆白
色雪佛兰牌轿车离开。车主为
35岁山东邹城女子薛某某，就
住在附近小区。

随即，警方赶到薛某某的
住处，在屋内发现一名被捆绑
的10岁女孩，这名女孩正是薛
某某的女儿。女孩哭着告诉警
察，是继父李某某对她殴打捆
绑，并将母亲捆绑装入皮箱后
离开。

与此同时，警方通过调取
视频监控，发现犯罪嫌疑人驾

驶车辆在新民市胡台镇出现。
警方立即组织警力对李某某住
所及周边进行布控。

14时27分，警方接到群众
报警称：在 230国道大民屯镇
毓宝台大桥南侧桥头有一女子
在车内求救。警方立即组织民
警赶赴现场，确认该女子正是
被害人薛某某。

经询问，薛某某称其趁李
某某下车之机挣脱捆绑，驾车
驶离并向路人求助报警。

最终，在警方的强力震慑
和巨大围捕压力下犯罪嫌疑人
李某某于15时11分投案自首。

据李某某交代，其与薛某某
于2020年6月结婚，后离婚。当
日3时30分，李某某来到被害人
薛某某家中，二人因复婚问题发
生争执，李某某持刀威胁将薛某
某、冯某某捆绑，随后将薛某某
装入皮箱驾车离开。

目前，李某某因涉嫌非法
拘禁罪被依法刑事拘留，案件
正在进一步办理中。

据《辽沈晚报》

复婚不成竟下狠手：

劫持前妻塞进皮箱
捆绑继女留在房中
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