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洗衣价格有点乱
本报记者 肖红凤
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洗衣店高低不等的定价，不仅让消费者在选择时犯难，更令人
对洗衣店的服务质量及定价标准存疑——

“想洗一件羽绒服、两件羊
绒大衣，问了几个店，给的价格
都不一样。”市民胡晓叶说，同样
一件羽绒服，有的洗衣店要 35
元，有的店定价 58 元，差了 23
元。

秋冬季节，不少人会将羽绒
服、羊毛大衣等厚重衣物送去洗
衣店清洗。记者调查发现，目前
市场上洗衣定价并没有统一的
标准。各洗衣店的价位和门店所
处位置以及消费群体有很大关
系，基本上是“自己说了算”。

洗衣价格高低不等
不同店铺相差近一倍

记者近日走访了市区一些
洗衣店，其中既有自己经营的小
店，也有全国连锁的品牌店。这
些店里挂满了顾客清洗的衣服，
看起来生意非常不错。

位于解放路上的一家洗衣
店，面积 20平方米左右。老板于
女士介绍，店已经开了六七年，
大部分顾客是附近小区的居民。

“通常是一些难清洗的或是贵重
的衣物，人们会拿到店里来。”于
女士说，现在也有些“懒人”，把
普通衣物、鞋子等也拿来清洗。

“冬季常穿的羽绒服的清洗
价格一般是 35元到 45元，长款
羊绒大衣稍微贵一些。”于女士
说，和一些大洗衣店比起来，自
己的价格很“亲民”。

在另一家全国连锁的洗衣
店内，记者看到价目表上的定价
是：短款羽绒服 38元，长款羽绒
服 68元，羊绒大衣 58元……总
体价格高于于女士的店。

从走访的情况看，洗衣店清
洗羊毛衫等小件衣服的收费一
般在 35元以下，羽绒服、大衣的
价格从 35元到 70元不等，皮草
之类的衣物收费还要贵一些，一
般在百元以上。

记者同时发现，同样一件衣
服，不同店之间收费差异悬殊。
记者拿着一件皮衣，分别咨询了

几家店的清洗价格，得到的报价
各不相同，最低的 100元，最高
的要价200元，前后相差一倍。

“我们的设备和清洗剂都是
进口的，还能对衣服进行消毒、
保养和护理。”面对记者对价格
的质疑，一家国际品牌洗衣店的
工作人员这样解释。

洗件衣服多少钱
价格多是随意定

作为一个服务行业，洗衣店
大多设立在小区周围，消费者选
择洗衣店也基本上是“就近原
则”。“洗衣店如何定价，其实和
店铺位置和周围的消费人群有
很大关系。”曾经营过洗衣店的
顾女士说。

一份对全国上千家洗涤品
牌店进行的调查也显示，洗衣店
在不同地区、不同城市、不同门
店，定价都存在一定的差异。甚
至同一个品牌，在不同地区的定
价也不一样。洗同样一件衣服，
价格可能会有几十元甚至高达

上百元的差距。
对此，专业人士指出，在价

格相对合理的前提下，洗衣店的
定价标准其实就掌握在门店自
己手中。

“五六十元洗一件羽绒服，
太贵了。”胡晓叶觉得，现在洗衣
店的定价有点高。而在经营者看
来，他们并不是漫天要价，“各种
设备、清洗剂、房租、人员工资、
水电费，这都是钱啊，我们成本
也很高的。”采访中，一些洗衣店
店主大倒苦水。

据业内人士介绍，清洗一件
衣服的洗涤成本一般是在费用
的 10%左右，几件同时清洗的
话，洗涤成本还会减少一些。“顾
客送洗的衣物，其实很多是可以
水洗的，水洗的成本就又降低
了。”

用水洗代替干洗
高价格没有高服务

市民李女士每年都会把过
冬的衣服送去干洗，每次的花

费都在二三百元左右。“冬季
的外套不常洗，价格高点也认
了，怕的是花了钱衣服还没洗
好。”

李女士曾团购过一家店的
洗衣券，结果店里把羽绒服洗坏
了，“拉链变形了，里面的羽绒一
块一块的，根本没法穿”。

记者在一个网上投诉平台
看到，关于洗衣店的投诉屡见不
鲜，“鞋子的标洗掉了”“大衣洗
缩水了”“衣服洗完变色了，不能
穿了”……

本该专业的洗衣店为什么
会出现损毁衣物的情况呢？“有
些洗衣店人员其实并不专业，也
不按照衣物洗涤标识上的指示
进行清洗。”一位业内人士表示，
还有的洗衣店会“造假”，用水洗
代替干洗，从而使衣物出现问
题。

据了解，水洗更适合水溶性
的污渍，干洗可以避免水洗对衣
物面料造成的伤害，如缩水、变
形、手感变差等。是干洗还是水
洗需要根据衣物的特性来选择，
但有些店却将本该干洗的衣服
用水洗，然后烘干，造成干洗的
假象。

专业人士表示，商家这样做
的原因多是为了节约成本。干洗
一件衣服的成本可能在 10元左
右，换成水洗的话，成本也许只
需要一两块钱。但对于消费者来
说，却是花了高价没享受到同等
服务。

衣物受损维权难
洗衣业亟需规范

李女士说，衣服洗坏了本就
堵心，更让人闹心的是，还要陷
入和商家无休止的赔偿拉锯战
中。“我那件羽绒服买的时候花
了 3000 多元，和洗衣店掰扯了
半个多月，最后洗衣店只象征性
地赔偿了200元钱。”

一般消费者把衣服送到洗
衣店，不会看到清洗过程。商
家虽表示会按照标识洗涤，但
是否真的如此，消费者无从辨
别。那消费者权益该如何保障
呢？

对此，我国现行的《洗染
业管理办法》中规定，因经营
者责任，洗染后的衣物未能达
到洗染质量要求或不符合与
消费者事先约定要求的，或者
造成衣物损坏、丢失的，经营
者应当根据不同情况给予重
新加工、退还洗染费或者赔偿
损失。

该办法同时规定，经营者
在 经 营 过 程 中 不 得 有 以“ 水
洗”“单烫”冒充干洗等欺骗行
为，以及故意掩饰在加工过程
中衣物损伤的事实等。如果商
家在没有征得消费者同意下，
干洗变水洗是违反合同法的，
消费者可以追究商家的违约
责任。

业内人士表示，除了消费者
按办法规定保护自己的权益外，
有关部门还应尽快制定统一的
行业标准，提高商家违法成本，
降低违法收益。这样才能抑制洗
衣市场乱象，打造良好的洗衣市
场生态环境。
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快 捷 酒 店 低 价 转 让
市区火车站附近，现有一经营中的快捷酒店欲低价转让，面积将近

2000平方米，交通便利，有停车场，非诚勿扰！木易先生18631736858

电话:13931760178(微信同号)
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上市公司诚聘
富安娜家纺聘

店面销售人员，年龄
45 岁 以 下 ，底 薪
2200元+销售提成+
丰厚奖金，待遇优
厚。沟通能力好，有
销售经验的优先，市
内就业工作。
电话：18632771566
（微信同号）康经理

诚 聘
荣盛购物广场五楼

休闲小吃招聘长期工数
名，工资 3200-4000，2 天
公休，管吃，年龄 60 岁以
下，同时招聘兼职小时工
数名。

电话：15297377776

盐山水韵江南足疗会所
开业在即，现面向社会招聘

1.Spa芳疗师 20 名:保底
10000-15000元；

2. 采 耳 师 5 名: 保 底
10000-15000元；

3. 足 疗 师 20 名: 保 底
8000-12000元(各方面优秀直
接保底1万起)；

4.前台收银 4 名，女，底
薪 3500 元起 (综合工资 5000
元左右）；

5.学徒工 10 名，免费培
训，带薪上岗。

6.保洁员 2 名，55 岁以下
3000元左右。

公司人性管理，管吃管
住，福利多多，奖金多多，公司
安排聚餐，旅游等等福利。
联系电话:18303179153
联系人：周经理(微信同步）

沧县狮源塑料制品有限公司招
男 工 50 岁 以 下 ，工 资
7000-8000元，单位包吃住。
电话：18713092895黄厂长
地址：沧县姚官屯工业路7号

润朋水产肉食经销处招
4 米 2 厢货司机+市区

三轮送货工，4000-5000 元；
有 销 货 提 成 ，男 ，50 岁 以
下，司机两年以上驾龄，身
体健康，品格好，无不良爱
好，每月 10 号发工资，上工
伤 保 险 ，新 华 区 居 住 者 优
先。

电话：17717734415

恒圣商贸有限公司

招聘
本公司主营卫生纸，纸

尿裤，因业务发展，现招 1、司
机兼送货，开 4 米 2 厢货，C
本，月薪 4000 元+提成，2、业
务，底薪 4500 加提成，上不封
顶，月休三天，工作地点市区
摩卡小镇附近。
电话：15511751888韩经理

中调商贸有限公司

诚 招
电三轮配送工，

工 资 3000-3500 元 ；
司 机 三 名 ，工 资
3500-4500 元；微机
员 两 名 ， 工 资
2300-3000 元；会计
一 名 ， 工 资
2500-3000元。
电话：13930790072

13166565766
以上职务要求年

龄45岁以下。
地址：物华市场
联系人：张经理

滴滴旗下社区电商平台

招聘
市场专员 7600元
【要求】男女不限，学历

不限，18-37岁，沟通正常。
【待 遇】无 责 底 薪

3800 + 3800 绩 效（最 低
3500）+当地六险一金，晋
升 提 成 + 奖 金 综 合
7K-1W，每月 20日发上月
薪资。

【工作时间】早 9 晚 7，
上6休1，每月休息4天（轮
休）不提供吃住，市区就近
分配。

【晋升通道】拉新专员
→拉新团长→拉新区总

【电话】13931760178
（微信同号）

帮你找员工
电话：13931760178（微信同号）

代理员工招聘 招聘资源置换
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