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严细深实快严细深实快
惠民在行动惠民在行动

孔大龙孔大龙 孙明山孙明山 摄摄

【读者反映】 日前，运河区配件北路回
收巷居民姬先生向本报记者反映，回收巷南侧
的下水道堵塞，污水溢满了旁边的水表井。

“最近我们发现下水道内的水位很高，旁边
的水表井里也都是污水。天气冷了，我们担心污
水结冰后水表被冻坏，影响居民日常饮水。希望
有关部门能够关注一下，及时疏通下水道，避免
水表冻坏，产生不必要的损失。”姬先生说。

【现场调查】 接到市民反映后，记者在
运河区配件北路沧州市计量测试所的西侧找到
了回收巷。

记者来到姬先生家门前，这里位于小巷中
心靠南的位置。透过道路上的雨水箅子，记者
观察发现，姬先生家以南的下水管道里积水很
深，姬先生家以北的下水管道里基本上没有积
水。

姬先生及几位居民代表告诉记者，小巷的
道路和下水道都是去年小街小巷改造时修建的。
今年夏天下大雨的时候，大家就发现有污水从家
门口的排水箅子里冒出来，下水管道排水不畅。
最近，大家又发现水表井里也溢满了污水。

记者观察发现，下水道距离水表井不足一
米（右上图）。居民代表打开水表井，记者看到，
水表井里面溢满了污水，散发着异味（右下图）。

“最近工作人员来查水表的时候，才发现水表井
里都是污水。因为下水道里污水水位过高，污水
才溢到了水表井中。”姬先生说。

“天越来越冷了，我们担心水表井里的污水
结冰，水表被冻坏。希望有关部门能关注一下，
尽快疏通下水道。”居民代表对记者说。

【配件北路社区】 就此事，记者联系了
运河区公园办事处配件北路社区。社区王主任
表示，对于居民反映的问题，社区已经知情，并
已就此事与施工方进行了多次沟通。目前，施工
方工作人员已到现场查看情况，后期将对下水
道进行清淤疏通。

运河区配件北路回
收巷内下水道堵塞，污
水溢满水表井……扫描
二维码，记者带你去现
场看看。
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运河区配件北路回收巷

下水道堵塞,污水溢满水表井
配件北路社区：已与施工方沟通，将对下水道进行清淤

本报见习记者 马倩 摄影报道

“圆通”把我
的快递弄丢了 市

民李女士：今年“双十
一”我在电商平台上购
买了很多东西，有一箱
圆通快递负责投递的食
品，至今都没有收到。最

初超时4天未收到商品的时候，我就开始联系快
递工作人员，最后被告知快递投递到了其他小
区，请耐心等待。经过反复沟通，工作人员表示
第二天会送货上门。5天之后，再次联系工作人
员，才被告知快递已经丢了。“双十一”期间，快
递量大，出现一些问题可以理解，但是也请工作
人员在遇到问题的时候，可以配合客户快速解
决。快递丢了没什么，沟通过程心太累。

（本栏目稿件由马倩整理）

感谢金店工作
人员 市民金女士：11

月 19 日下午，我在运河
区解放西路同天购物中
心老庙黄金店试戴了几
款手镯，结果把自己的
手镯忘在了柜台。11 月

25 日，我才发现原来的手镯不见了，随后连忙
赶到老庙黄金柜台。柜组负责人王经理拿出了
我的手镯，交给了我。原来，11 月 19 日下午，接
待我的服务人员王翠霞，在发现我丢失手镯
后，第一时间将手镯交给了柜组负责人，并妥
善保管了起来。十分感谢老庙黄金的工作人
员。

热心的公交司机 市民崔先生：不

久前，我乘坐138路公交车目睹了暖心的一幕。
当时一位女乘客突感不适，失去意识瘫倒在车
厢里。在征得其他乘客同意后，车长孙立亨迅速
通知公司，并拨打了急救电话，随后将车直接开
到了市中心医院。公交车到达医院后，看着医护
人员接下女乘客，孙师傅才松了口气，又投入到
运营中。给孙师傅点赞。

缠绕消防栓的线缆已移除
本报记者 张婧 摄影报道

运河区御河路与浮
阳大道交叉口附近人行
道边，缠绕消防栓的线缆
已移除……扫描二维码，
记者带你去现场看看。

扫码看 料更多

【办好了】 日前，运河区御河路与浮阳大道交
叉口附近人行道边，缠绕着消防栓的线缆已被移除，
消除了安全隐患。

【新闻回放】 不久前，市民刘先生、赵先生向
本报帮办记者反映，运河区御河路与浮阳大道交叉口
附近人行道的盲道边一个消防栓上，缠绕着一团线
缆。这团线缆外部包裹的白色塑料管已经开裂，露出
里面绿色、蓝色的细线。居民担心线缆带电，存在安全
隐患。本报 11月 9日，以《开裂线缆缠绕消防栓》为题
报道了此事。

【部门行动】 就此事，记者联系了市城市管理
综合行政执法局。城管工作人员表示，将派信息采集
人员到现场核实情况，并责成相关部门处理此事。日
前，缠绕着消防栓的开裂线缆已被移除。

“前些天，工作人员把线缆从消防栓上移除了。感
谢晚报关注民生，也感谢有关部门及时处理问题。”市
民刘先生说。

《开裂线缆缠绕消防栓》跟踪报道

热线 3155686
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新华区地食品宿舍通往维明路的小路上，横
向有一条宽半米左右的小沟，市民骑电动车和自
行车经过时很颠簸。希望相关部门将路面破损处
及时修复。

张婧 摄

我点赞

我吐槽

我来拍

线缆移除前线缆移除前

线缆移除后线缆移除后
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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。


