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求职
求家政一职，照顾中老年人和婴幼儿的

生活起居，经验丰富。有意者与我联系。
电话：18630711670

周五下午，小马在结束工
作之后约着几位朋友去一家西
餐厅相聚，主要是看中这家西
餐厅在某点评APP上的评分不
错，还有几道自己喜欢的菜肴。
可没想到，这次体验并不好。

他们发现这家餐厅并不像
APP 上说得那样门庭若市，几
道推荐菜肴也并不可口。除了
服务尚可，这家餐厅与点评
APP 上的描述相去甚远，名不
副实。小马感觉被点评 APP骗
了，“再也不来这家店了”。

和小马有同样经历的人并
不少。确实，偌大的城市，想找
一家有特色的店铺有如大海捞
针。点评APP应运而生，通过用
户提供内容让一些未被发掘的
优质店铺为更多的人熟知。但
这也为刷单提供了操作空间，
原本是用户体验分享的空间，
结果成为店铺公关和营销的地
盘，甚至形成了一条产业链。用
户越来越难获得真正有价值的
信息。而在电商领域，此种现象
更为普遍。

“刷单炒信”扰
乱市场

成都，有名的美食城市。在
北京工作的小杨今年国庆长假
选择去四川旅游，成都作为中
转站，前后要待三天。

去品尝当地的美食成了小
杨的首选。为此他做了大量功
课，通过各种点评网站，选出几
家评分高、推荐人数多的餐厅。
保险起见，小杨还让成都当地
的朋友推荐了一些餐厅。

“朋友推荐的餐厅在点评
网站的评分不是很高。”可一对
比，小杨起了疑。在成都期间，
小杨既去了网上推荐的几家餐
厅，也去了朋友推荐的。“网上
推荐的可信度只能到 50%，有
的确实不错，但有些真不怎么
样。不过朋友推荐的都很不
错。”

为什么品质不高的餐厅反
而有高评分？这就不得不说说

“刷单炒信”。
“刷单炒信”是指在网络交

易平台上通过刷单方式炒作商
家信用的行为。这其中有正向
和反向两种。正向就是通过刷
单来将自家信用和美誉提升，

而反向则是来降低竞争商家的
信用和美誉度。

伴随电商的发展，“刷单炒
信”逐渐有了产业链。某些商家
为了在平台竞争中获得优势，
雇佣水军刷单提升自己的信誉
和市场竞争力或者刷差评打击
竞争对手。“刷单炒信”甚至成
为一种兼职方式在微博、朋友
圈、QQ群里进行传播招聘。

泰和泰律师事务所律师廖
怀学在接受采访时表示，电子
商务领域中的商家刷评本质上
是违反诚实信用原则的违规行
为，通过虚构交易，不正当获取
商品销量、好评量等行为，进而
提升经营者信用。“‘刷单炒信’
行为不当地提升商品的评价，
直接侵犯了消费者的知情权、
选择权等权益。”廖怀学说。

“专业化”程度
令人瞠目

最初，刷单依靠的是直接
登录账号刷单，多注册几个账
号，直接针对某个店铺或者网
页刷评，这种模式直接但隐蔽
性差；再就是通过“人肉模式”
进行刷单，在各个刷单群发布
需求，各群接到需求后组织人
去刷；到现在，利用一些自动化
的集成技术，可以实现一台电
脑控制多个手机、多个账号刷
单，既节省了时间，也节省了成
本，同时大幅提高了效率。

不仅如此，经过多年发展，
“刷单炒信”已经形成了清晰的
产业链，“专业化”程度令人咋
舌。

具体而言，产业链可以分
为上、中、下游三个部分。上游
是利用开发者提供的改机工
具、代理 IP等自动化工具以及
买到的黑手机卡，批量注册并
控制各类互联网平台账号；在
中游，账号商人为刷单代理提
供各类账号；到了下游，即各种
代理为不同对象提供的特定刷
单服务，包括提高信誉度、阅读
点赞、评论回复、提高粉丝量
等，不同服务都有相应的收费
标准。

值得注意的是，刷单还可
以“私人定制”，根据不同平台
反刷量的技术措施制定具体解
决方案，并根据方案的难易程

度收取不同费用。
以直播为例。近年来，直播

带货发展迅猛，一些知名主播
带货能力让人瞠目，几万件商
品只需要短短几秒钟就可以一
售而光。然而随着数据的披露，

“刷单炒信”的现象在直播中也
屡见不鲜。动辄号称几万甚至
几十万的在线观看人数中有着
大量水分，其中很多都是花钱
买来的刷单和刷量的人数。而
在一些微信群中，需要多少人
数是明码标价。

消费者不要“忍
气吞声”

7 月 29 日，国家市场监管
总局就《关于加强网络直播营
销活动监管的指导意见》公开
向社会征求意见，其中明确提
出要厘清有关主体法律责任，
严格规范网络直播营销行为，
依法查处网络直播营销违法行
为。“刷单炒信”就属于要被查
处的营销违法行为之一。

近年来，伴随电子商务领
域的发展壮大，相关法律法规
也在加紧制定中。问题比较突
出的“刷单炒信”则是法律监管
的重中之重。《消费者权益保护
法》《反不正当竞争法》《电子商
务法》等多部法律针对“刷单炒
信”都有相应的处罚条款。

专家认为，无论是平台上
的商家还是线下实体店，都应
树立诚实守信经营的意识和理
念，不要贪图小便宜，走歪门邪
道，而忽视提高产品和服务质
量的正途。对于商家，信誉和美
誉的积累最根本的是靠产品和
服务的质量，而不是营销的方
式和手段。

最关键的是消费者个人，
在采访中许多消费者表示由于
追究困难等因素，导致在被“忽
悠”之后不去追责，而是选择

“忍气吞声”，造成那些“刷单炒
信”的商家更加肆无忌惮。

“我其实有过许多次这种
被‘忽悠’的经历，但是都没有
去追究，只是告诉自己和周围
朋友不要再被‘忽悠’，下次我
要用各种方法甚至拿起法律武
器来跟这种行为作斗争，不能
让它欺骗更多的人。”小杨告诉
记者。 据《人民日报》

一些在网络交易平台上评分高的商家未必名
副其实——

刷出来的店，值得去吗？

近日，山东青岛一名 52岁
的女子偷了辆电动车，却因为
自己不会骑，最后推着步行 7.5
公里才把电动车弄回家，让网
友哭笑不得。

11月 29日，青岛警方公布
一起盗窃案件，青岛刘家庄派
出所接葛某报警，称自己的电
动车被盗。经调取监控，民警很
快确定在同一工地干活的女子
王某有作案嫌疑。经查，王某自
己的电动车陈旧损坏，便动了

盗窃的歪脑筋。但因是新款电
动车，她不会骑，只好推着行
走，足足走了大约 7.5 公里，才
把盗窃的电动车，推行到家（上
图）。

在审讯过程中，王某说，推
行 7.5 公里后，两条腿都酸痛，
感觉自己这个事情做得特别
傻。现在被盗电动车已被追回，
盗窃嫌疑人王某已被采取强制
措施。

据青岛新闻

在11月29日举行的成都马
拉松比赛中，前国家队女子选手
丁常琴以2小时34分58秒的成
绩夺得女子组冠军。有意思的
是，丁常琴和获得男子组亚军的
关思杨还是一对夫妻，关思杨成
绩为2小时13分56秒。

关思杨透露，俩人结婚才一
个月，成都马拉松是二人婚后一

起跑过的第二次比赛。一周前两
人一起参加了在常州举行的中
国马拉松精英排名赛，两人取得
的排名同样是丁常琴女子组第
一，关思杨男子组第二。“主要是
因为我老婆的家庭地位比较
高。”关思杨调侃道。

据《新晚报》

近日，浙江杭州警方抓到一
名假扮医生的男子，他溜进医院
的目的竟是为了偷外卖。

医院保安老方介绍，近期经
常有病人家属反映丢外卖，老方
和同事调看监控发现，一名穿白
大褂的男子拿走外卖后，去了医
院门诊部8楼，民警赶到现场将

嫌疑人抓获。
经查，男子贺某，19 岁，他

看到住院部楼下每天都有很多
外卖暂放着，于是偷来一件白大
褂冒充实习医生。等偷拿到外卖
后，再躲到 8楼用餐。11月份以
来，贺某用同样的方法共偷了 5
次外卖。 据搜狐新闻

女子偷电动车不会骑
徒步7.5公里推回家

结婚一个月夫妻跑马拉松

老婆跑第一，丈夫跑第二

穿白大褂假扮医生
竟是为了偷外卖
一男子因多次行窃被抓

夫妻两人在领奖现场合影夫妻两人在领奖现场合影。。


