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“代理退保”藏风险
本报记者 齐晓梅
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“当初在业务员的推荐下，
稀里糊涂地给孩子买了份保险。
后来发现险种不合适便打算退
保，又差一点落入‘代理退保’的

‘圈套’。”说起最近的遭遇，市民
李娜仍心有余悸。

近两年，在社交、网络平台
上，“可委托代理全额退保业务”
的广告日渐增多。此类信息声称
各种原因都可以找其办理全额
退保。然而记者了解发现，所谓
的“代理退保”，实际上是对业务
员的销售误导或违规行为进行
投诉以达到退保目的，其中也存
在诸多风险。

投保容易退保难

2018年5月，李娜在某保险
公司业务人员的推荐下，给孩子
投保了一份重疾险。

“业务员说，这款保险每年
交 3800 元，就相当于每月省出
一顿饭钱，在享受高额保障的同
时还能给孩子存笔钱。”业务员
的说辞让李娜动了心，她为孩子
投保了这款重疾险，并按期缴纳
了两年保费。

一次偶然的机会，李娜把保
险合同拿给从事保险行业的表
姐看。在表姐的解释下，她才发
现这款保险存在不合理之处。

“这款保险需连续缴纳保费
20年，如果在此期间出险，可一
次性获赔 30万元。如果没有出
险，只有在孩子身故之后，之前
缴纳的保费才能取出来。”李娜
越琢磨越觉得这款保险不合适，
于是便向保险公司提出退保。

保险公司工作人员说，按照
相关规定，投保初期，投保人有
一段“犹豫期”，在此期间，保险
公司会退还全部保费。但由于李
娜已缴费满两年，此时申请退
保，只能退还保单现金价值。这
远低于她缴纳的保费。

几天后，李娜在某短视频平
台上看到有人发布消息，称可以

“代办全额退保”，而且不限保险
公司和险种。她联系对方，并说

明了退保原因。对方答复，通过
他们的操作可以实现“全额退
保”，但是需要李娜缴纳一定的
服务费。

思来想去，李娜打消了“代
理退保”的念头。“因为要交
1000 元定金，家人担心我被骗
了。”

一个月接单144件

记者在社交平台、电商平台
上搜索发现，不少标有“全额退
保咨询服务、退保维权专家团
队、销售误导维权指导”等字样
的店铺，其服务价格从 10元到
1000元不等。

某电商平台上，一家经营 4
年的全额退保店铺的“维权退
保”订单30天内售出了144件。

在“宝贝详情”页面中，店铺
自称是一家法务公司，可提供退
保服务和信用卡逾期协商。页面
不仅公布了公司团队组成人员，
还贴出不少公司协助客户退保

的成功案例。
这些成功案例中，既有公司

业务人员与客户的微信聊天截
图，又有银行资金到账的短信
通知或账户截图。翻看其“商品
评价”页面，发现里面好评一
片，有顾客留言称“之前退了我
16 万元的分红险，现在推荐朋
友过来，也成功了”。不过记者
发现，这些好评大都是近两个
月内的，并没有评论时间太长
的。

记者以客户的身份进行咨
询时，客服一再强调，需要先将
带有个人信息的保单第一页发
给他们，如果委托办理退保，要
先付款。

“代理退保”
实则是“代你投诉”

记者以投保人的身份联系
到另外两家维权退保商家的客
服。

其中一家客服简单地了解
了保单情况后，便给记者发来一
份调查问卷，并表示要先填写这
份问卷，以便评估全额退保的成
功率。

这份问卷共有 17 个问题，
除了投保人的姓名、交了几年保
费、每年交费多少等基本问题
外，还包括保单上签名有没有代
签、投保录入信息时哪些信息是
错误的、业务员有没有送礼或者
给钱等问题。

“我们可以帮助退回保费
的 80%—90%。在评估并确认
能接单的情况下，您需提供身
份证复印件和保单。根据这些
资料，公司法务制订方案，您
按方案执行即可。”客服人员
解释说，他们不参与退保的具
体操作。

而在跟另一家店铺的客服
沟通过程中，对方先是询问记
者保单是否出过险，并明确表
示“出过险的保单是没办法退
的”。

当得知退保原因是“连续缴
纳时间过长，被保险人身故后才
能领取之前缴纳保费”时，这位
客服人员信心满满地回复说：

“我们以你的名义和保险公司沟
通协商，你交的钱绝对能帮你全
额退出。”

随后客服提出，需要记者
提供保单中带有个人信息的
那一页。“委托全额退保，需要
先交定金，最终服务费用按保
费退还金额的 30%收取。”客服
人员说。

记者咨询业内人士得知，事
实上，这些退保代理是通过代投
保人或者指导投保人向有关监
管部门投诉，从而达到退保的目
的。

“代理退保”有风险

今年 4月，中国银行保险监
督管理委员会就曾发文《关于防
范“代理退保”有关风险的提
醒》，其中提到“代理退保”至少
有三种风险。

一是失去正常保险保障风
险。消费者退保后丧失了风险保
障，未来再次投保时，由于年龄、
健康状况的变化，可能会面临重
新计算等待期、保费上涨甚至被
拒保的风险。

二是资金受损风险。委托第
三方退保时，往往需要预先支付
费用，但最后是否能退保成功并
不能保证，对于消费者来说存在
资金损失的风险。

三是个人信息泄露风险。
“代理退保”个人或机构往往
要 求 消 费 者 提 供 身 份 证 、保
单、银行卡、联系方式等信息，
存有信息泄露的严重风险隐
患。

“消费者应先了解所购保险
产品的保险责任、保障功能、除
外责任和退保损失等重要信息，
根据自身风险保障需求，谨慎衡
量是否有必要终止保险合同。”
某业内人士说。

同时，这位业内人士还建
议，如果消费者觉得保单有问
题，可直接联系保险公司协商解
决，切莫让不法分子非法代为投
诉，从而造成自身利益损失。

“全额退保”“险种不限”“100%退保”……网络平台上，“代理退保”业务
吸引了不少有需求的保险消费者主动上门，但记者调查了解后却发现——
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常年招收自理、失能和半失能老年人，
有清真伙食。环境优雅，住的舒心，吃的放心。

招聘服务员，年龄40岁到55岁，工资
面议，要求吃苦耐劳有爱心。

鑫源老年公寓
电话：18931718321

招 聘
荣盛购物广场

五 楼 休 闲 小 吃 招
聘长期工数名，工
资 3200-4000，2 天
公休，管吃，年龄
60 岁以下，同时招
聘 兼 职 小 时 工 数
名。
联系电话：

15297377776

电话:13931760178(微信同号)

招
聘
广
告
专
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分类广告

润朋水产肉食经销处招
4 米 2 厢货司机+市区

三 轮 送 货 工 ，月 工 资
4000-5000 元；有销货提成，
男 50 岁以下，司机两年以上
驾龄，身体健康，品格好，无
不良爱好！每月十号发工
资，上工伤保险，新华区居
住者优先！

电话：17717734415

普莱斯德集团
股份有限公司

1、网络销售专员 30 名，会电
脑，3000-10000 元；2、会计 5
名 ，2500-10000 元 ，月 休 四
天，专业培训；3、销售专员，高
中，3000-10000 元；4、化验员
2名，对化学方面感兴趣，有化
验经验，3000+；5、包装工数
名，计件 5000-8000 元；6、维
修工 5名，5000-8000元；7、高
温胶工人 5 名，计件，月工资
达 7000-10000 元 。 公 司 待
遇：定期组织旅游、烧烤团建
活动，专业培训、免费劳保、节
日福利、生日福利、提供食宿
（空调、暖气、洗澡间）等福利
待遇优厚，期待您的加入！
地址：大城县（沧县大官厅北）
电话：15831604481 许经理

18348877309 刘经理

商贸公司招聘
市区业代 5 名，沧县业代 3
名，司机2 名，详情面议。
电话：15227200090

河北悦荷餐饮管理有限公司

招 聘
大 堂 经 理

5000-8000 元 ；厨 师
6000-10000 元；烧烤
师傅 4000-10000 元；
凉菜 4000-8000 元 ；
面案 3500-6000 元 ；
墩工 3500-6000 元 ；
服务员、服务生数名
3500-5000元；以上人
员月休两天，包吃住，
有全勤奖。
沧州公交：17、158、232、459
路天成明月洲东区下车
联系电话：19931756787

于经理

空调有限公司诚招
办公室文员 2 名，35 岁以下，
2400-3000 元，缴纳社保（五
险）；讲解员 2 名（高新区上
班），35 岁以下；中央空调维
修工4名（55周岁以下）；保安
员4名，55岁以下，1800-2000
元，男士可提供住宿。
沧州市运河区香堤荣府北门
13931760178（微信同号)

招 聘
钢管，管件销售 20 名，

网络技术人员和网络托管 3
名。有无经验均可，简单易
学，公司培训：底薪+高提成，
成单率高，周六日双休，每天
7小时，新人有专人指导。
电话：13393270003

（微信同号）

水站招聘
送水工，全天或半天，

均可，要求能长期工作。
电话：15832700011

火三千园锅店招聘
吧台1名，底薪+全勤+公休，3400
元；服务员，底薪+全勤+公休，
3200元；以上人员，20至45岁，管
吃住。18131799696付先生

理疗师 2 名，产品讲解员 3
名，要求五官端正，形象
好，口齿伶俐，18-35 岁左
右（销售员，教师优先）。
13821587959 13292711799

招
聘

帮你找员工
代理员工招聘 招聘资源置换
电话：13931760178（微信同号）
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男 50 岁以下，司机两年以上
驾龄，身体健康，品格好，无
不良爱好！每月十号发工
资，上工伤保险，新华区居
住者优先！

电话：17717734415

普莱斯德集团
股份有限公司

1、网络销售专员 30 名，会电
脑，3000-10000 元；2、会计 5
名 ，2500-10000 元 ，月 休 四
天，专业培训；3、销售专员，高
中，3000-10000 元；4、化验员
2名，对化学方面感兴趣，有化
验经验，3000+；5、包装工数
名，计件 5000-8000 元；6、维
修工 5名，5000-8000元；7、高
温胶工人 5 名，计件，月工资
达 7000-10000 元 。 公 司 待
遇：定期组织旅游、烧烤团建
活动，专业培训、免费劳保、节
日福利、生日福利、提供食宿
（空调、暖气、洗澡间）等福利
待遇优厚，期待您的加入！
地址：大城县（沧县大官厅北）
电话：15831604481 许经理

18348877309 刘经理
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6000-10000 元；烧烤
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凉菜 4000-8000 元 ；
面案 3500-6000 元 ；
墩工 3500-6000 元 ；
服务员、服务生数名
3500-5000元；以上人
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名，要求五官端正，形象
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