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高价收购各种老酒、老钱币、邮票、银元、名烟、黄金
所有年份茅台酒、五粮液、剑南春、郎酒、泸酒老窖、西凤、汾酒、董酒、洋河大曲、

古井贡酒、药酒、虫草等、银元老物件。（可打电话咨询，如不方便可免费上门鉴定回收）
电话：18812615188、13785724205 地址：东方世纪城柒月柒餐厅路北静心茶文化

11月 20日，中国消费者协
会（以下简称中消协）在其官网
发布《“双 11”消费维权舆情分
析报告》，指出今年“双 11”促销
活动期间消费负面信息主要集
中在直播带货、不合理规则两个
方面。汪涵直播带货涉嫌刷单造
假；李雪琴直播销售数据“注
水”；李佳琦直播间“买完不让
换”等明星直播带货乱象被点名
批评。

对此，汪涵签约方银河众星
回应称，目前平台方正在介入调
查，具体攻击源头还未查清；李
雪琴工作室则称“那场直播自己
仅作为嘉宾参与，工作职责就是
和嘉宾、观众互动，自己和团队
对直播上的数据问题并不知
情。”李雪琴也表示“造假的事不
会干”，以后会更严格要求自己；
李佳琦直播间官方微博回应称，
厂商因为当时货品已售完无法
换货，进行了退款，直播间一直
与品牌方积极协调做好售后。如
果对目前的售后解决方案仍有
意见，会负责到底。

销售数据“注水”
明星直播圈粉“翻车”

据中消协的《“双 11”消费
维权舆情分析报告》显示：今年

“双 11”促销活动期间消费负面
信息主要集中在直播带货、不合
理规则两个方面。

《报告》列举了明星直播圈
粉热，刷单售假频“翻车”的案
例。一方面，观看人数吹牛、销售
数据“注水”等“影响力”指标的
造假，已经形成一条产业链。而
另一方面，恶意刷单、花式踢馆、
虚假举报等同业竞争也污染了
直播生态。

例如，日前，“汪涵带货疑似
造假刷单”的话题引发关注。网
络中流传的朋友圈截图显示，11
月 6日汪涵“顺德专场直播”中，
有商家缴纳 10万元开播费后，
当天成交1323台，退款1012台，
退款率高达 76.4%。而且其他商
家也有类似遭遇，导致店铺收到
了平台虚假交易警告。

另外一个典型案例，是 11
月 11日晚，当红脱口秀演员李
雪琴与杨天真等被邀嘉宾在某
平台参与了一场直播活动。这场
主要销售数码产品的带货直播，
最终在 311 万人群的围观和粉

丝对李雪琴依依不舍的道别中
结束。李雪琴或许不知道，刚刚
和她互动的大部分都是虚假的
机器人粉丝。一位全程参与此次
直播的工作人员告诉有关媒体，
当天结束时的 311万观众中，只
有不到 11万真实存在，其他观
众人数都是花钱刷量，而评论区
与李雪琴亲切互动的“粉丝”的
评论，绝大部分也是机器刷出来
的。

“这次直播我们需要维护
300万人气加互动点赞，结束时
是311万，自然人气也就不到11
万。”该工作人员对媒体表示，此
次直播由平台发起，承接的主办
方把直播效果维护交给了某传
媒公司，传媒公司再把直播人气
和互动等需求，外包给一家刷单
机构。

《报告》还指出，一些明星直
播带货生意虽然火爆，但相当一
部分只顾着聚流量、扩销量的商
家其实并没有相应的售后服务
体系；同时，商家、主播之间责任
界定不清晰，遇到售后问题时互
相“踢皮球”，进而引发消费者围
观吐槽。

典型案例如：李佳琦直播间
“买完不让换”。@galaxy_瑶瑶：#
李佳琦[超话]#你们直播间什么
操作？第一次翻车，是只管卖，不

管售后了么？买完不让换什么意
思？那在直播间抢什么抢？费那
么大劲抢完了，结果出现质量问
题，一句让我退货不让我换搪塞
我？我还怎么敢在直播间买东
西？@李佳琦直播官方微博。

汪涵、李雪琴和李佳琦
作出回应

记者注意到，对于中消协在
上述《舆情报告》中列举的明星
直播圈粉热，刷单售假频“翻车”
的案例，汪涵签约的直播机构上
海银河众星电子商务有限公司
早在 11月 12日就发布声明称：

“2020年 11月 7日，有自称是品
牌方工作人员发布朋友圈称我
司在直播过程中存在刷单行为，
经我司调查了解，此人并非品牌
方工作人员，且后续该发布者已
经再次发布朋友圈对自己的言
论作出更正。”

声明还称，公司一直秉承诚
信经营的理念，从未有任何虚构
数据或购买流量的行为。只是帮
该电商平台账号做一次直播执
行，没有必要去刷单。直播过程中
爆发的大量刷单后退单行为具有
恶意攻击的特征，目前平台已经

介入调查，“合理怀疑是第三方以
刷单为手段的不正当竞争行为，
具体攻击源头还未查清。”

11月 17日，爆料者白涛发
布声明，称汪涵带货造假传闻属
于虚假不实消息。“我今天正式
做出声明，那些人通过恶意刷单
再撤单手段攻击我的店铺，导致
我店铺被降权的人，我希望你能
将心思放到商业的正道上来”。

11月 21日，李雪琴工作室
回应直播间“注水”，称“李雪琴
以嘉宾的形式应邀做客这场直
播，其本人及其工作团队并没
有参与任何直播运营，对直播
数据统计过程也毫不知情。看
到此篇报道后，工作室也在第
一时间与此次直播合作邀请方
进行沟通和核实，同时也要求
其尽快向我方反馈事实真相，
妥善处理问题。在此，我们工作
室也向社会各界表明立场和态
度：我们坚决抵制直播数据造
假行为。”

经历此次事件后，李雪琴工
作室表示，会更谨慎地做好前期
工作，对直播带货合作方进行严
格审核，和合作伙伴互相监督，
共同努力加强规范，遵循和输出
正向价值观。李雪琴本人也通过
录制短视频表示“造假的事不会
干”，以后会更严格要求自己。

同一天，李佳琦签约方美腕
（上海）网络科技有限公司发声
明称：对中消协发布的“李佳琦
直播间‘买完不让换’”案例，该
司对此十分重视，第一时间了解
具体情况如下：11月1日李佳琦
直播间销售了一款某品牌运动
鞋，有消费者11月6日联系该品
牌店铺客服，表示收到货后发现
货品有质量问题，经品牌方与该
客户初步沟通，该款运动鞋已售
罄而无法换货，可以支持退货退
款。11月8日品牌店铺已完成向
该顾客退款，11月 12日品牌店
铺电话联系该顾客，告知退款已
完成并表示愿意提供一份店铺
优惠券。

直播带货须守法

明星网络直播带货是随着
当下移动互联网时代社交媒体
平台的兴起而产生的一种产品
广告代言新业态。那么现有的相
关法律法规如何来监管这一新
业态？明星在直播带货过程中需
要肩负哪些法律责任？触犯了又
该如何惩治？消费者面对网购纠
纷如何依法维权？就此，记者采
访了北京市两高律师事务所律
师杨盛。

对于明星网络直播带货的
角色定位，杨盛律师认为，在直
播带货过程中，明星直播的主要
作用表现在商品展示、咨询服
务、广告代言的作用。其中商品
展示与咨询服务可以依据法律
规定视其为电子商务经营者的
代理人，按照代理关系进行处
置。广告直播者类似广告代言
人，需要按照《广告法》的相关规
定进行处理。

《广告法》第五十六条规定，
违反本法规定，发布虚假广告，
欺骗、误导消费者，使购买商品
或者接受服务的消费者的合法
权益受到损害的，由广告主依法
承担民事责任。广告经营者、广
告发布者不能提供广告主的真
实名称、地址和有效联系方式
的，消费者可以要求广告经营
者、广告发布者先行赔偿。另外
关系消费者生命健康的商品或
者服务的虚假广告，造成消费者
损害的，其广告经营者、广告发
布者、广告代言人应当与广告主
承担连带责任。

据《北京青年报》

被中消协点名批评“造假”“注水”

直播带货“翻车”“李雪琴们”怎么说

教育中心高薪诚聘
1：教育顾问10名，注重能力；
2：英语老师 数学老师：男女
不限，大专以上学历，要求 2
年以上工作经验，3500-7000
元/月；以上人员要求45岁以
下,单位上五险，全职,高端校
区面积800平米。
地址：十四中附近
电话：13931760178（微信同号）

小四通饭店招聘
墩工，服务员，小时工，

工资面议。地址：新开路 联
系电话：13001488040肖经理电话:13931760178(微信同号)
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沧州民族会馆
诚 聘

1. 人事部：文员；
2. 出品部：炒锅、切配、
学徒、面点、帮厨大姐；
3. 客房部：楼层经理、
前台经理、前台收银
员、保洁员；
4. 餐饮部：迎宾员、服
务员、传菜员。
包食宿，有保险，待遇
优！
联系电话：
餐饮谢经理13731733898
人事王经理17733770917
人事部0317-3778900

晨龙气业
招 聘

危险品大车司机 5
名A2本，工资 9000，需持
有危货从业资格证和押
运员证；货车司机 5 名 B
本，工资 7000-11000，需
持有危货从业资格证送
氧气瓶，自装自卸；危险
品 押 运 员 5 名 ，工 资
4000；工业会计一名有经
验，工资面议。以上人员
包住宿。
地址：北外环 104 国道东
侧，坐 612 公交车到赵官
屯路口下车
联系电话：18631769036

乐海乐器有限公司招聘
公司创建于 1985 年，占

地面积180亩，建筑面积20万
平方米，是我国北方最大的民
族乐器制造企业，中国乐器协
会副理事长单位，国家文化产
业示范基地,因公司业务发展
需要特招聘：
1、销 售 总 监 1 名 ：薪 资
10000-15000元/月；2、市场总
监1名：薪资10000-15000元/
月；3、文案1名：薪资3300元/
月+绩效1300元/月；4、销售区
域经理 2 名：2600 元/月+200
元话补+销售提成+出差补助。

以上岗位要求有相关工作
经验，男女不限，可提供住宿。
地址：河北省沧州市肃宁县经
济开发区星海路北侧。
联系电话：0317-6128088
13633370763 15512880299

沧州市万达塑业有限公司

招聘
1、车间普工 20 名，

要求，男，18-45 岁，月工
资4000-5500元；

2、销售内勤，女，45
岁以下，试用期 1-3 月，
转正后底薪 3500 元+提
成（上不封顶）；

有工作经验的优先；
以上人员管中餐，有

食堂、宿舍，上保险。
工作地点：开发区兴

业路116号
乘 车 路 线:306/307

开发区公交终点站，东行
两个红绿灯。
电话：15075707076张经理

腾达铝材有限公司

诚 聘
1、店内男工 2 名，50 岁

以下，4000-5000元；2、女工
2 名，45 岁以下，3000-3800
元。单位管中餐。
地址：沧州市开发区中心小
学东500米
电话：13930708258

17749833468

帮你找员工
代理员工招聘 招聘资源置换
电话：13931760178（微信同号）
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