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扎实开展“严细深实快”作风教育

细心的乘客会发现，有人走
上公交车，车长会等对方落座后
再启动车辆；如果有人跑来要乘
车，车长也会耐心等待……这些
都跟沧州公交集团建立的积分
制管理体系有关。

积分制管理体系是指，以积
分来衡量员工的自我价值，反映
和考核员工的综合表现，然后再
把各种待遇、福利与积分挂钩，
从而激发他们的主观能动性，调
动他们的工作积极性。

从 2018 年开始，沧州公交
集团在车长、维修工、保洁员等
岗位建立了积分制管理体系，这
在全国公交行业中是首例。

据悉，积分制管理体系的实
施，有效促进了沧州公交集团开
展“严细深实快”作风教育及落
实“三提升”工作。

“存奉献，存服务”

“人家存钱，我们存奉献，存
服务，‘积分存折’意义大，价值
高。”据沧州公交集团第一分公
司经理李杰介绍，积分制管理体
系的实施，对该公司营运、安全、
服务、卫生、场站管理等方面的
工作起到了积极的推动作用。

实施积分制，员工表现好，
就加分；员工表现不好，就扣分。

“优质服务示范车”是车长

优质服务的基础体现。如保洁员
请假，休班车长主动上线路擦车
的，给予相应加分；在营运时，车
长如果有拾金不昧、送发病乘客
就医、帮坐错车孩子找到家人等
行为，给予相应加分；员工主动
牺牲个人时间、利益，组织或参
加各种活动，去展现公司美好形

象、加强团队建设，也可得到加
分。

出现进站不打转向灯、未关
好车门就行车等违规操作，会被
扣分；对抢点、迟到、发生事故、
出现交通违法、卫生不合格、出
现投诉等 6项情况，也有相应的
扣分。这大大提高了车长的安全

意识，减少了事故发生率。近日，
459 公交线路上的一名车长抢
点，提前两分钟到达建设小区站
点，被扣了 10分，为此，他非常
懊悔。

评先评优都看“分”

近日，在 11 路 B 公交线路
车长李健峰的带领下，沧州公交
集团第四分公司几名车长齐心
协力完成了一件作品——一面
高约 3米的木制党旗。这面鲜艳
的党旗被安放在公司的大厅里，
展现了该公司的良好形象。

其实，李健峰等人早已得到
了大家的认可。他们平时努力
工作，闲暇之余，还发挥自己的
特长，给公司制作了很多用品。
公司图书室的书架、党办室的
模型……这些精美的物件都出
自他们之手。这既方便了其他
人，又为自己积攒了不少分。

这次制作党旗，李健峰的
“积分存折”中又存入 40多分。
目前，他以 1900 多分的成绩排
名公司第二，这也为他年度评优
评先奠定了坚实的基础。对此，
李健峰说：“干好本职工作的同
时，能够发挥自己的特长，为公

司、为同事做一些力所能及的事
情，我特别高兴。”

沧州公交集团实施积分制
后，考评责任人每周要对考核对
象进行考核。所有加减分项目都
有据可查，积分一事一议，及时
录入员工个人积分账户，每周进
行公示，月度汇总排名。到年终
时，评选各类先进时，都依据积
分从高到低的排序。

“抢”分

积分制的实施，更增强了
员工的主人翁意识。单位里的
杂活、累活，有人抢着干；到社
会上开展志愿活动，大家积极
参与……

9路公交线路车长肖瑞的表
现一直很突出。他说：“之前，大家
总觉得干完自己分内的事就行。
可现在不一样了，我们都愿意去
为集团、为他人做贡献。这小小的
积分，改变了我们的观念。”

据介绍，积分制目前已经渗
透到沧州公交集团的方方面面。
一本小小的“积分存折”，激发了
大家的主观能动性，有力地促进
了沧州公交集团打造“公交是窗
口，人人是名片，处处是精品”。

沧州公交集团每一名公交车长都有一个特别的“存折”

“积分存折”背后的故事
本报记者 庞维双

为了获得不法利益，违法人
员竟抱着侥幸心理偷偷在电表、
电线上动手脚……今年以来，我
市相关部门破获 11起城区高压
窃电案件，追缴近1350万元。

“客串”福尔摩
斯，蹲守窃电现场

今年 5月的一天，沧州供电
公司工作人员分析后台数据发
现，在运河区刘舒庄村一带，一
条线路实际的用电量大于用户
的表计电量。他们加大力度进行
巡视，但没有发现异常。后来，他
们又更换一部分电表和电线，但
电量仍在损失。

这条线路上有 12 个用户。
沧州供电公司工作人员采用分
段采集电量、比对后台数据的方
式，逐步缩小可疑范围，成功锁
定了 1个可疑用户，并摸出其行
动规律：每天晚上 6点左右至次
日早上8点左右窃电。

该用户用彩钢板将高压用
电计量装置围进了自家院子，要
检查设备就得通知用户，窃电证
据采集难度很大。

“走，蹲点去。”沧州供电公司
工作人员李鑫和蒋曦当起了福尔
摩斯，假扮路人深入窃电现场。

连续蹲守一星期后，两人又
冒雨潜伏在刘舒庄村中一处闲
置楼房的露台。早上 8点 30分，
他们发现一名中年男子走向高
压用电计量装置。两人瞅准时
机，飞奔上前，透过彩钢板的缝
隙，用手机抓拍到了男子在电线
上搞小动作的证据。

用大数据建模计
算，揪出窃电者

“窃电用户有自己的行为特
征，我们用大数据建立其行为特
征模型，反复计算，抽丝剥茧，使
其无处藏身。”蒋曦说，今年 2
月，在市区长芦大道与海河路交
叉口一带，一条线路每天晚上都
要丢两三千度电，一到白天就恢
复正常。

当时正值疫情防控时期，大
部分企业都停工停产了，为什么
会产生那么大的耗电量？沧州供
电公司员工兵分两路，一路在后
台紧盯数据，一路带着仪器一一
检测用户电表的实时负荷，一遍
遍地比对数据。利用大数据建模
计算，他们最终锁定了一栋大楼。

由于电梯只通到 2楼，大家
挪开堵住楼道门的杂物，一层层
爬楼梯排查情况。来到顶楼后，他

们看到了一台变压器、一个配电
箱和大量比特币挖矿机。这种比
特币挖矿机是通过运行算法赚取
比特币的特殊电脑，耗电量较大。

沧州供电公司员工拆开配
电箱中电线的外层包裹后，发现
有人在正常的线路上搞了鬼。他
们报警后，配合警方侦破了这起

窃电案。

打“心理战”，迫
使对方承认窃电

今年 4月，沧州供电公司员
工发现，在运河区陶庄子村一
带，存在用电异常。经实地调查
和数据比对，他们认为一家企业
可能有窃电行为。

该用户将高压用电计量装
置围在院子里，他们联系到该用
户，表示次日下午 3点会上门检
查，想观察该用户会有何举动。

沧州供电公司员工通过调
取后台数据发现，该用户在约定
检查的那天下午 1 点至 2 点 30
分自行断电，可是用户根本不承
认断电的事。警方调取了该用户
院内的监控视频，发现当天的部
分监控视频已被删除。

“我们来到您家以后的视频
有，昨天、前天的视频也有，唯独
断电那段时间的视频没了，是不
是太巧了”“复原被删除的视频
文件，对警方来说，简直是小菜
一碟”……经过沧州供电公司员
工释法说理，这名用户承认了自
己窃电的行为，当天断电是为了
将之前偷偷更换的用电设备换
回来。

今年以来，我市破获11起城区高压窃电案，追缴近1350万元——

智斗“电耗子”
本报记者 代苗苗 本报通讯员 王蒙 陶然 摄影报道

公交车长打扫车内卫生公交车长打扫车内卫生。。 本报通讯员本报通讯员 摄摄

检查线路检查线路，，查找窃电者查找窃电者。。
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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。


