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扎实开展“严细深实快”作风教育

近日，市中心医院妇二科主
任钱素敏正在门诊上出诊，推门
进来两个人：一名中年女子和一
名“小伙子”。门诊室的医生助理
提醒说：“男家属请在门外等
候。”谁知，那名“小伙子”却说：

“我不是男家属，我就是患者。”
医护人员仔细一看，这名患

者身高约有 1.8 米，体重在 100
公斤左右，外貌比较粗犷。

医生助理急忙道歉，可这名
患者并不在意，好像已经习以为
常了。

身体异于普通女孩

旁边的中年女子是患者的

姑姑。
据其介绍，患者今年 21岁，

她刚出生时，家人就发现孩子
腹股沟部位有个肿物，而且下
体与正常女婴不太一样。当时，
孩子出生医院的医生告诉他
们，可以等孩子长到 12岁时再
到医院检查。

后来，由于孩子的母亲早
逝，家人没有太在意这件事，孩
子也被当成女孩养大。不过，患
者的身高一直明显高于同龄女
孩。到了青春期，她的声音变得
有些粗哑，乳房虽有发育，但是
一直没有月经来潮。

患者曾去其他医院进行检
查，但没有找到具体原因，于是
又来到市中心医院就诊。

染色体为男性

钱素敏给患者检查了身体，
发现其乳房发育稍差，双侧腹沟
沟处各有 1个 5厘米×3厘米的
包块。患者随后做了超声检查，
结果显示，其盆腔内没有子宫和
卵巢的影像。

钱素敏初步认为，患者双侧
腹股沟的包块是隐形睾丸。这种
情况很少见，她建议患者去查染
色体。

染色体检查结果令钱素敏
大吃一惊：患者的染色体显示是
46，XY。

钱素敏介绍，一般情况下，

如果染色体是46，XX，那么患者
就是女性；而染色体是 46，XY，
则患者为男性。

结合这名患者的具体情况，
钱素敏判断，她患上了雄激素不
敏感综合征。

据了解，雄激素不敏感综
合征是男性假两性畸形，属于
性发育障碍疾病的一种，在男
婴中的发病率约为 1/99000 至
1/20000。

患 上 这 种 病 的 主 要 原 因
是，位于患者染色体上的雄激
素受体基因发生突变导致的功
能缺陷。也就是说，尽管有睾
丸，而且能分泌雄激素，但患者
对雄激素完全不敏感，第二性
征向女性方向发展。

接受手术，回归女儿身

“人的性别一般是从染色体、
激素、性腺、生殖器官、社会性别
和心理性别等层面进行定义。具
体到这名患者来说，她的社会性
别、心理性别是女性，而染色体、
基因性别是男性。治疗的根本目
的是帮助患者矫正畸形、确定社
会性别、尽可能维持性功能、消除
心理障碍。目前在我国，这类患者
均是选择女性身份来进行手术治
疗。如果不切除睾丸，会有癌变的
可能性。”钱素敏说。

日前，钱素敏帮这名患者完
成了双侧隐睾切除手术。

“喂，您好，这里是沧县政务
服务热线，您请讲……”在沧县
8912345 政务服务热线管理中
心，话务员们正忙着受理群众的
咨询、求助、建议和投诉（右图）。

据了解，自10月1日正式运
行以来，该热线管理中心共为群
众解决各类问题1500多个。

枣树“生病”
一个电话喊来专家

日前，沧县黄递铺乡西贾洼
东村的崔先生遇上一件烦心事：
他家近百棵枣树结的枣又黄又
小。经朋友建议，崔先生拨打了
沧县政务服务热线，希望获得技
术帮助。

沧县政务服务热线管理中
心话务员接到崔先生的电话后，
迅速将此事形成工单，转派至黄
递铺乡政府。黄递铺乡政府接收
工单后立即组织专业人员，来到
了崔先生的枣树地。

“春天要把树皮上的虫卵刮
掉，秋天要把粘有虫卵的落叶及
时清走，杀菌、防病虫害的农药

要及时打。枣树管护，一定要精
心……”专家们积极帮崔先生找
原因、想办法，就如何预防病虫
害、如何增产等进行了专业指
导，还为崔先生送上知识手册。

洒水车影响群众出行
接到反映后及时调整

10月 30日，沧县汪家铺乡

汪家铺村的李女士拨打了沧县
政务服务热线。她说，在沧盐路
沧县于庄子桥至瓦仓村路段，洒
水车每天在群众上下班、孩子上
下学等时段洒水，时常造成交通
拥堵，希望洒水车能调整洒水时
间。

得到沧县政务服务热线管
理中心通知后，汪家铺乡政府工
作人员马上赶到实地查看，并在
当天向李女士作出答复：一是调
整洒水时段和频次，尽量避开群

众出行高峰时段，并加强对洒水
作业人员的培训，做到科学、规
范、适当洒水，避免过度洒水；二
是将洒水抑尘模式改为以湿式
清扫吸尘为主、洒水喷雾抑尘为
辅的清扫模式。

邻居闹矛盾
两级干部当起“帮大哥”

10月 19日，沧县杜林回族
乡大布村的提先生向沧县政务
服务热线求助：他在村北头的
晒谷场盖了房，因门口过道很
窄，便通过中间人与邻居协商，
与对方共用一个过道。现在，邻
居放上阻挡物，不让他使用过
道了。

沧县政务服务热线管理中
心马上将提先生的诉求形成工
单，转派至杜林回族乡政府。经
了解，提先生盖的房子地基比较
高，门口的过道也是他家这边
高、邻居家那边低，影响了邻居

正常出行，因此邻居不愿意与提
先生共用过道。

10月 24日，乡里的包村干
部、村干部将提先生和他的邻居
请到了村委会。

经过 1个多小时的沟通、调
解，两人当场表态：铲低过道地
基，两家人共用过道，以后不会
再因这件事闹矛盾。

1个多月帮群众
解决1500多个问题

据了解，沧县政务服务热线
集政务旨在畅通社情民意表达
渠道，及时解决群众诉求，提升
政府为民服务水平。

自正式运行以来，沧县政务
服务热线管理中心共受理群众
各类诉求 1744 件，帮助群众解
决各类问题 1500 多个。群众的
诉求主要集中在公共服务、城建
管理、“三农”问题等方面。

沧县设立政务服务热线

1个月为群众解决1500多个问题
本报记者 代苗苗 本报通讯员 郭聪慧 赵金亮 摄影报道

21岁女子竟是“小伙子”
医生通过手术为她恢复女儿身

本报记者 李圣哲
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祥和之家老年公寓
星级养老服务机构，环境优雅，服务贴心，交通便利，是老人理想的选择。
常年招收老人入住。医务工作者的父母床位费减半入住（凭有效证件）
地址：解放东路芦家园村南 306、307、901芦家园站下车即到 电话：13784749628

沧州市冬季安全生产提示危险化学品：要合理安排生产，严禁赶工
期、抢产量、超负荷；要制定“冬防”方案，做好
防冻、防凝、防滑、防火、防爆、防静电、防泄漏
等工作，加强巡检，及时排险除患；冬季有毒
有害气体容易积聚，易造成中毒、火灾、爆炸
事故，要加强对可燃、有毒气体检测及火灾自
动报警装置的检查，确保其正常有效；要深入
推进硝酸铵等危化品风险隐患第三轮排查治
理，对危险化学品罐区和重大危险源加强监
控管理，确保监控设备、各种报警及联锁设施
正常运行。加强对硝化等危险工艺装置的隐
患排查，完善落实硝酸铵、液氯等特别管控危
化品的管控措施；要提级管控重要时段动火
等特殊作业、检维修、试生产和开停车风险，
加强培训和值班值守，开展针对性应急演练。

烟花爆竹：要切实做好烟花爆竹旺季安
全生产工作，加大对生产经营烟花爆竹行为
排查力度和频次，严厉查处“三超一改”和委
托加工、冒牌贴牌等违法行为，坚决落实零售
点“两关闭”、“三严禁”和批发企业“六严禁”
要求，严防事故发生。要深入开展烟花爆竹

“打非”专项行动，严防非法事故发生。

石油采场：加强作业现场安全管理，制定
防冻堵、防触电、防火防爆、防中毒、防机械伤
害、防井喷失控、防硫化氢中毒、防高处坠落
等安全防范措施，确保消防设施、供电设备线
路、防爆泄压装置、报警装置、防静电装置、管
线管道、液位监测、油气水井口设施设备等运
行正常。

冶金等工贸行业：冬季低温寒冷，设备设
施易发生冻裂导致安全生产问题，企业要加
强对炉、窑、槽、罐类设备本体及附属设施的
检查，强化对煤气柜、煤气管道等煤气储存、
输送过程的安全管控，确保符合相关安全标
准规范。要加强入炉（窑）物料管理，避免冰
雪随废钢、铁合金、矿石等物料进入高温炉窑
发生爆炸喷溅事故，做好高温熔融金属盛装
设备使用前的安全确认。临近年底，生产任
务重，企业要加大作业环境中的隐患排查力
度，防范设备超能力超负荷生产，做好环保限
产、企业自行检维修等非正常生产状态下安
全生产工作。要严格检维修等临时作业审

批，明确现场负责人、监护人员、作业人员的
安全职责，强化外委施工队伍管理，做好作业
现场检查和协调，防范“三违”现象的发生。
极端天气下，要停止室外的登高作业、有限空
间作业、检修作业等非常规作业。冬季天干
物燥，要切实防范火灾事故，可燃杂物要及时
清理，易燃物品要按标准分类存放，加强对皮
带通廊、消防设施器材、疏散通道等设备设施
及场所部位的安全检查，杜绝违章操作，严禁
违规用火、用电、用油、用气。要强化应急措
施的落实，落实领导带班制度，加强应急值
守，时刻准备应对突发事件，配齐应急物资，
完善应急预案并组织演练，强化一线班组和
岗位员工的安全意识和应急处置能力，严格
落实岗位安全责任制。

粉尘涉爆：进入冬季，天气干燥易产生静
电，涉爆粉尘企业要加强对电气设备、防静电
装置、探测报警装置等的检查和监控，及时消
除隐患。涉爆粉尘作业现场为了保暖，易将
门窗紧闭，造成通风不畅，若通风除尘系统存

在问题，引发粉尘爆炸事故的机率加大。要
加强对通风除尘设施检查维护，严格按照粉
尘防爆标准规程进行操作。

涉氨制冷：由于天气寒冷，氨制冷装置及
管道易破裂，造成液氨泄漏的事故机率增
大。企业要切实落实液氨制冷相关安全标准
和规程要求，重点对制冷系统和安全检测、报
警装置、应急装备进行全面检查，及时整改安
全隐患。

有限空间：冬季有毒有害气体易大量积
聚，导致中毒窒息、燃爆等事故，企业要严格
有限空间作业管理，严格履行“先通风、再检
测、后作业”的要求，做好通风换气工作，加强
对作业现场有毒有害气体的检测，加强现场
作业监护，提高现场处置能力。

消防防火：冬季低温、大风天气较多，火
灾风险增高，社会单位应严格落实消防安全
主体责任，加强值班值守和防火巡查检查，定
期维护保养消防设施器材，组织员工开展消
防安全培训和灭火疏散逃生演练。如遇火情
立即拨打119报警，发现火灾隐患请及时拨打
96119举报。 沧州市应急管理局宣
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大。企业要切实落实液氨制冷相关安全标准
和规程要求，重点对制冷系统和安全检测、报
警装置、应急装备进行全面检查，及时整改安
全隐患。

有限空间：冬季有毒有害气体易大量积
聚，导致中毒窒息、燃爆等事故，企业要严格
有限空间作业管理，严格履行“先通风、再检
测、后作业”的要求，做好通风换气工作，加强
对作业现场有毒有害气体的检测，加强现场
作业监护，提高现场处置能力。

消防防火：冬季低温、大风天气较多，火
灾风险增高，社会单位应严格落实消防安全
主体责任，加强值班值守和防火巡查检查，定
期维护保养消防设施器材，组织员工开展消
防安全培训和灭火疏散逃生演练。如遇火情
立即拨打119报警，发现火灾隐患请及时拨打
96119举报。 沧州市应急管理局宣


