
【读者反映】 近日，市民王吉仓向本报记者反
映，市区解放路河北海岳律师事务所西侧停车场的地
面上出现了一个坑。根据监控录像中显示，是一辆汽
车倒车时轧出来的坑。这个坑至今无人管，存在安全
隐患。

“大坑到现在还‘张着嘴’。前几天有一辆车经过那里
车轮就陷进去了。希望有关部门尽快来修复。”王吉仓说。

【现场调查】 接到市民反映的问题后，记者在
市区解放路河北海岳律师事务所西侧停车场，找到了
塌陷的大坑（右图）。

记者看到，停车场的路面是用红色面包砖铺就
的。面包砖塌陷后，形成了一个坑，坑周围放着 3个锥
形桶，提醒过往路人以及车辆注意。

记者走近发现，塌陷处的下方是一条污水渠，里
面有塌陷的砖石，还有污水。

王吉仓带记者来到停车场东侧的律师楼上，他将
当天的监控录像播放给记者看。录像中的日期是2020
年 9月 29日，时间是 16:32。画面中，几名身穿黄色工
装的保洁员在捡拾周围的树枝，打扫停车场的垃圾。
此时，一辆绿色环卫车倒车进入画面。待环卫车离开，
停车场的地面上就出现了塌陷的坑。

“我们只知道那是一辆环卫车。我将停车场被环卫
车轧出一个坑的情况反映给了有关部门，可是到现在都
没有收到回复。我们希望通过晚报能够尽快联系上有关
部门，修复塌陷的路面，排除隐患。”王吉仓说。

记者反复查看监控录像，终于找到了有关线索。那辆
绿色的环卫车车身上，隐约可见“侨银环保”。

【侨银环保】 随后，记者就此事联系了侨银环
保科技股份有限公司。负责该辖区的有关负责人答
复：他们会尽快到现场查看，并与河北海岳律师事务
所联系。

昨日，侨银环保科技股份有限公司负责人联系本
报记者，他们已查看了现场，并确认了监控录像。目前
已联系有关部门对塌陷的地面进行维修。
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有人在楼
道里小便 市

民王先生：我是市
区 团 结 小 区 的 住
户。前几天，我发现
楼道转角处的地面
湿了一大片，墙上
也有非常明显的尿

迹。不知道谁这么没有公德心，竟然在楼道
里小便。请大家爱护公共环境，不要在楼道
里大小便。

下车要看后视镜 市民李女

士：前几天，我骑自行车经过市区浮阳大
道，一辆停在路边的白色轿车突然敞开
车门。我被车门撞到后，摔倒在地。幸亏
我当时反应快，只是手肘着地没有大碍。
希望开车的人在路边停车下车时，一定
要看看旁边有没有车辆和行人经过，以
免发生意外。

我吐槽

我求助

感谢好心人
送药 市民赵先

生：前几天，我外出办
事，突然感觉心脏不
舒服，赶紧坐在路边
休息。此时，一位老人
经过，听说我心脏不

舒服，他说自己带了速效救心丸，问我需不
需要。我吃了药，感觉好多了。借晚报向他表
示感谢。

公交司机认真负责 市民张先

生：前几天，我乘坐901路公交车，看到感人
一幕。一位老奶奶在下车时突然感觉心脏不
舒服，向司机蒋有润求助。蒋有润确认老奶
奶无大碍后，将老奶奶背下车，让她在候车
凳上休息。再次确认老人已经恢复后，才回
到车上继续工作。我觉得蒋师傅特别负责
任，应该为他点赞。

电话手表失而复得 市民刘女

士：前几天，我带孩子在朝阳路一家小吃店
吃饭。其间，孩子将电话手表摘下来放在桌
上。临走时，我们都忘了拿。过了一天，孩子
找不到电话手表，才想起来落在小吃店里
了。我抱着试试看的心态去小吃店寻找。小
吃店老板当即拿出电话手表还给我。借晚报
向小吃店老板表示感谢。

我点赞
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市区解放路附近

汽车驶过，路面塌陷
侨银环保科技股份有限公司：已联系有关部门维修

本报记者 李玲 摄影报道

暖气管“外衣”多处损坏
今年二次管网维护已计入供热价格，供热企业将统一进行修复

本报记者 李玲 摄影报道

市区中心家园西
区暖气管“外衣”多处
损坏……扫描 二 维
码，记者带你去现场
看看。

扫码看 料更多

【读者反映】 近日，市民陈女士向本报记者反映，
市区中心家园西区1号楼北侧，户外的暖气管道外包装膜
多处破损，暖气管裸露在外，居民担心影响供暖质量。

“暖气管没了保温层，肯定影响供暖。天气越来越
冷，希望热力部门尽快派人来处理此事。”陈女士说。

【现场调查】 接到市民反映的问题，记者在市区
中心家园西区1号楼北侧，见到了陈女士所说的裸露的暖
气管。

1号楼一共有3个单元，每个单元楼道口都连接着两
根暖气管道。记者在周围走了一圈，发现户外 6根暖气管
道都有外包装脱落、损坏的情况。

在1单元门口上方，靠东的暖气管在接近楼体的位置
有长约 60厘米的外包装膜脱落；西侧的暖气管道外包装
膜和保温层都不见了，缺失的位置长约3米。

记者继续往西走，来到 2单元门口。西侧管道有一段
保温层悬挂着，随时都有可能掉下来，还有两条黑色外包
装膜垂在半空，随风飘摇（左图）。而 3单元上方的暖气管
道也在寒风中“敞开着胸怀”。

“保温层没有了，外包装膜也破烂不堪。这样一定会
影响供暖的。希望有关部门尽快来修复，保障居民供暖。”
陈女士说。

【沧州热力有限公司】 随后，记者就此事采访了沧州
热力有限公司。有关负责人答复：原来二次管网的维修、维护等问
题都由小区居民共同集资进行修复。自今年10月，暖气费增加后，
沧州热力有限公司接收了二次管网维修、维护的工作。

“市区需要修缮二次管网的小区不少。由于刚刚接手
这项工作，我们需要对等待修缮的小区进行统计，经过工
程招标后，统一进行修缮。”负责人说，市民可以拨打沧州
热力有限公司的热线电话，反映问题。

市区中心家园西区

哪 里 卖 姓
名贴 市民刘女

士：我 儿 子 特 别 粗
心 ，丢 了 两 三 件 校
服。我想问问哪里有
卖姓名贴的（名字绣
在贴上，买回来可以

直接缝到衣服上）。假如您知道相关信息，请
拨打电话：3155686。

哪里回收过期药品 市民王女

士：我习惯在家里备一些常用药，可时间一
长，很多药品就过期了。我想问问市区哪里
有回收过期药品的地方。假如您知道，请拨
打电话：3155686告知。

以上稿件由李玲整理

热线 3155686
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新华区医疗保障局2021年度城乡居民医保慢性病申报认定通知
新华区2021年度城乡居民慢性病申报认定工作即将开始，符合慢性病申报条件的城乡居民可持身份

证复印件、二级及以上定点医疗机构出具的诊断证明、住院病历或近一年连续治疗的门诊病历、检查检验报
告单等到所在村委会、社区集中填表申报，个人申报时间为11月9日截至11月20日。详情可登录新华区
医疗保障局微信公众号查询（新华医保公众号）。咨询电话：新华区医疗保障局医管科3503011


