
2 0 2 0

年1 1

月1 0

日

星
期
二

责
任
编
辑

杨

峰

责
任
校
对

汤

娜

技
术
编
辑

杨

峰

新
闻
热
线
：31 5 5 7 6 8

22

汽
车

10月汽车投诉排行榜发布
一汽大众速腾连续三个月位列月度投诉榜榜首

●10月质量问题投诉比例图 ●10月服务问题投诉比例图

近日，车质网公布了10月汽车投诉情况以及排行。
据统计，10月车质网共收到车主有效投诉信息8402

宗，环比下降9%，同比上涨4.8%。
数据显示，10月车质网接到的有效投诉信息共涉及

699款车型，其中投诉达两位数（含）以上的车型134款。
具体车型投诉情况如何？哪款车型拔得投诉排行头筹？大
家不妨看看。

10月，大众品牌成功“霸榜”，榜单前十
名中共有 6款车型来自大众品牌，其中一汽
大众两款主销车型速腾和迈腾高居榜单前
两位。

值得注意的是，一汽大众速腾10月投诉
量环比再次出现增长，连续三个月位列月度
投诉榜榜首。

此外，10月广汽丰田凯美瑞依旧高居榜
单第三位，投诉量接近百宗，“仪表台开裂”
问题迟迟得不到妥善解决。

奔驰C级年内首次入选月投诉榜单，投
诉量环比上涨 48%，投诉问题多集中在“发
动机故障灯亮”和“空调问题”。

10月，合资品牌投诉占比进一步提升，
较 9月提高 3个百分点，但投诉量环比有所
下降。反观自主品牌和进口品牌，10月投诉
量和投诉占比均较9月出现下降。

10月，受部分德系和日系车型投诉量持
续高企影响，德系和日系品牌投诉占比仍维
持在高位，其中德系品牌投诉占比与 9月持
平，而日系品牌环比则提高1个百分点。

法系品牌成为 10月涨幅最大的国别品
牌，环比上涨 9.9%，投诉增量多来自于东风
雪铁龙C4L车型。

●10月企业类型投诉比例图

本 版 稿 件
均据车质网

从车型属性来看，10月中大型车和小型
车投诉量出现小幅增长，分别较 9 月上涨
5.4%和 7.7%。其中，中大型车投诉增量多来
自于部分美系豪华品牌，而小型车投诉量增
长与广汽本田飞度有关。

10月，2020款车型投诉量环比出现小幅
下降，但投诉体量已与 2019 款车型十分接
近，已成为投诉主体。2021款车型 10月投诉
量继续保持增长态势，首次突破200宗，环比
上涨 68.3%，投诉多来自于部分美系和自主
品牌车型。

据统计，2020 年 10 月共有
2054宗投诉因厂家解决得当，投
诉人自愿申请撤诉。

数据显示，10月投诉回复率
达 100%的车企共 44 家，较 9 月
减少4家，另有15家车企回复率
达到90%及以上。

总体来看，车企对于消费者
通过车质网提出的维权诉求重
视程度日益提高。

10月车型投诉前12名排行榜
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典型投诉问题

变速箱异响；变速箱顿挫

变速箱故障灯亮；变速箱电脑板故障

仪表台开裂；球笼套漏油

空调问题；变速箱异响

发动机烧机油；发动机故障灯亮

变速箱异响；车内异味

变速箱故障灯亮；变速箱电脑板故障

车灯不亮；变速箱顿挫

变速箱电脑板故障；滑阀箱故障

变速箱顿挫；变速箱异响

漏防冻液；变速箱异响

无法加速；变速箱顿挫

车质网接到的投诉主要分
为质量问题、服务问题、综合问
题以及其他问题四大类。

10月单纯质量问题的投诉
量较 9月有所下降，但投诉占比
提高了4个百分点。

此外，服务问题和综合问题
延续了环比下降的趋势，投诉体
量已跌破千宗。

在 10月车质网接到的质量
投诉中，发动机和变速箱的投诉
故障数有所回升，环比均出现明
显增长，投诉增量多来自于部分
德系和日系品牌，其余各系统投
诉量环比则均出现不同程度的
下降。

10月，服务问题（包含综合
问题）投诉中，“服务态度”和“销

售欺诈”依旧是投诉数占比最高
的两类服务问题，两者占比之和
已接近50%。

总体来看，10月各类服务问
题的投诉量环比均出现下降，
但“承诺不兑现”“服务收费”和

“人员技术”的投诉量占比却较
上个月有所提高。
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适宜物流、仓储，有独立院，交通
便利，网络齐全，租金可议。整租、分
租均可。电话：13785745329
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